Balatongyöröki Turisztikai Egyesület

2010-es marketing koncepció

és Munkaterv

2010-ben az egyesület megszokott munkarendjét jelentősen befolyásolja a TDM pályázaton konzorciális viszonyban településenként elnyert több mint 10 M Ft, mely kompenzálja ugyan a 2010-es költségvetés csökkenését, ugyanakkor az eddigiektől eltérő projektek elkészítésére nyújt lehetőséget egészen más körülmények között, hiszen minden esetben másik 3 településsel egyeztetve és közösen kell elkészíteni, valamint koordinálni a feladatokat.   

A négy település TDMSZ-einek szervezeti és szakmai továbbfejlődéséhez, a taglétszámuk növeléséhez, hosszú távon versenyképessé és fenntarthatóvá válásához elengedhetetlen egy szakszerű, végiggondolt hálózatfejlesztési és partnerségi cselekvési program kidolgozása (kötelező pályázati elem). Az 5 éves távlatra tervező tanulmány elkészítésére a TDM Consulting Kft-t kértük fel. A vendéglétszám és a vendégéjszakák számának növeléséhez a turisztikai infrastruktúra fejlesztésén túl szükség van a TDM szervezetek vezetésének és tagjainak TDM szakmai továbbképzésére. Ennek érdekében a következő képzéseket tervezzük megvalósítani a projekt keretében:

· a 4 helyi TDMSZ-vezető (a projektvezető és a 3 szakmai munkatárs) részére térségi turisztikai menedzserképzés a Pannon Egyetemen, 3 szemeszteren át (2010 szeptemberétől – kötelező pályázati elem);
· az ország más területein működő TDM példák megismerése a négy település TDMSZ vezetősége és TDM tagjai számára kétnapos turisztikai továbbképzés keretében;
· a szolgáltatások minőségének javítása, a feladatok mind szakszerűbb ellátása, a szervezetek továbberősítése céljából a tagok és a vezetőség számára TDMSZ elméleti és gyakorlati továbbképzések: 4 alkalommal egynapos felkészítő előadások és workshopok desztinációs termékfejlesztés és értékesítés témakörökben, illetve 2 alkalommal nemzetközi szakemberek bevonásával TDM szakmai workshopok.
A négy településen a TDMSZ tagoknak a touch info pontok létrehozásával összhangban Internet a gyakorlatban címmel egyenként 10 órás tanfolyamon alapszintű internetfelhasználói képzést, készség szintű adatbázis-felhasználói betanítást nyújtunk szakemberek bevonásával, valamint a munkaszervezetek tartalomfejlesztési és internetmarketing ismereteinek bővítését is tervezzük.
A szakmai területek helyzetének teljes körű megismeréséhez, a problémák feltárásához, illetve a fejlesztési irányok meghatározásához nélkülözhetetlen a négy településre érkező turisták úticél választásra vonatkozó döntési mechanizmusainak, illetve az ittlétük körülményeivel való elégedettségük minél pontosabb ismerete. Erre vonatkozóan a 2010-es szezonban átfogó turisztikai kutatást végeztetünk, amelynek eredményeit felhasználjuk a négy település szolgáltatási és a kínálatfejlesztési cselekvési programjának, közös kedvezményrendszerének, a pozícionálási és versenystratégiájának kidolgozásánál.

A kutatásra építve közös szolgáltatás-fejlesztési és kínálatfejlesztési cselekvési programokat szeretnénk kidolgoztatni (kötelező pályázati elem), amely mind a 4 szervezetnek külön-külön, de együttesen is segíti a szervezetek gazdaságosabb, a turisztikai célcsoportok számára fejlettebb szolgáltatások működtetését, növeli a turistaforgalmat és a turisták megelégedettség érzését. Együttesen tehát erősíti a térség „vonzerejét”, erősíti a szélesebb körű szervezettséget, és növeli a turizmus hatékonyabb működtetését.

Mivel rohamosan terjednek a navigációs rendszerek, és a turisták ezek segítségével könnyedén juthatnak információkhoz a szálláshelyekről, a vendéglátóhelyekről, a látványosságokról és a rendezvényekről, szeretnénk elérni, hogy a négy település szálláshely-szolgáltató és vendéglátó TDMSZ-tagjai (kb. 200 szolgáltató és 50 attrakciós pont) is részesüljenek a GPS-rendszerek eme előnyeiből. Próbaképpen 1 évre szeretnénk előfizetni a megjelenésüket a GPS-rendszerekben, amit – ha beválik – meghosszabbítunk. Közös előfizetéssel kedvezőbb árakat tudunk kialkudni a szolgáltatóknál. A projekt keretében biztosítjuk, hogy a négy település szálláshely-szolgáltató és vendéglátó TDM tagjai 1 éven át megjelenjenek a GPS szoftverekben, ezáltal növekedjen a forgalmuk.

Egy éven keresztül kb. 200 szolgáltató és 50 főbb attrakciós pontot jelenítünk meg a NaviPo, a NAVNGO és a Garmin rendszereiben GPS koordinátákkal. A szolgáltatás egy évig díjmentes a tagok számára.

Amennyiben a projekt sikeres, várhatóan a továbbiakban is előfizetünk a GPS-ekben való megjelenésre, hiszen egyszerre több helyszín megrendelése esetén kedvezőbb árakat alkudhatunk ki, mint ha minden egyes vállalkozó vagy egyesület külön-külön rendelné meg a szolgáltatást. (Ezzel a bevétellel egyelőre nem számoltunk az üzleti tervben)

A pályázat keretén belül tervezett, szintén 2010-ben megvalósítandó vonzerőleltár-frissítés során a NETA (MTZrt. turisztikai adatbázisa) adatbázis szerkezetének megfelelően (szálláshelyek, vendéglátás, látnivalók, szabadidő, gyógy és wellness) frissítjük a négy településre vonatkozó képi és szöveges információkat – a szövegeket természetesen angol és német nyelvre is lefordíttatjuk –, és bővítjük a helyszínek GPS-koordinátáinak megadásával. 

A pályázat egyik központi elemeként felmerült, hogy érdemes lenne buszos körtúra járatot indítani Keszthely–Gyenesdiás–Vonyarcvashegy–Balatongyörök útvonalon, a települések leglátogatottabb attrakciós pontjait, illetve kiemelkedő kulturális értékkel bíró helyszíneit érintve. Ezzel növelni tudjuk a helyszínek látogatottságát és elismertségét. Jó megoldás lenne a turisták parkolási nehézségeire. Kiszolgáljuk a vendégek azon igényét, mely a külföldi turisták esetében kiemelkedően vonzóvá tud tenni egy desztinációt, miszerint saját autójukat a vendéglátójuknál hagyva, könnyedén bejárhatják a térséget és kellőképpen kikapcsolódhatnak, mert megmenekülnek az olyan stresszhelyzettől, mint a nyári forgalomban való autóvezetés. A buszjárat bevezetéséhez a koncepció kidolgozására, az üzleti terv elkészítésére, valamint egy szezon idejéig próbajárat üzemeltetésére van szükség. A projekt 2010-ben kerül kidolgozásra és 2011-ben valósul meg. Terveink szerint a szintén e projekt keretében fejlesztendő kedvezménykártyával lehetne igénybe venni a szolgáltatást, de persze az egyesületek árulnának napi és hetijegyet is. 

A jegyértékesítést teljes mértékben az Egyesületek Tourinform irodái látnák el, a bevételek is itt jelentkeznének.

Reményeink szerint a környék környezetterhelése is csökkenhet a szolgáltatás bevezetésével, hiszen a személygépjárművek helyett feltehetően többen választják majd a buszos szolgáltatást.

A körtúra járat útvonala Keszthely–Gyenesdiás–Vonyarcvashegy–Balatongyörök települések leglátogatottabb, illetve turisztikailag frekventált helyszíneit érintené, mintegy 38 km hosszan. 
A termékfejlesztés a projekt keretében történik meg, amikor is üzleti terv készül, valamint egy nyári szezonban próbaüzemként felmérjük a szolgáltatás fogadtatását. 
A szezon meghosszabbítása és az aktív pihenés – elsősorban a bakancsos túrák – iránti növekvő kereslet kiszolgálása érdekében közös, mind a négy települést érintő túraútvonalat szeretnénk kijelölni a Keszthelyi-hegységben, illetve egy részletes túratérképet szeretnénk összeállítani a körzet túraútvonalairól, amelyet azután a turisták számára letéphető A4-es formában ingyenesen hozzáférhetővé, ám a B2-es formában költségtérítés fejében hozzáférhetővé tennénk.

Terveink között szerepel egy, a négy település szolgáltatóit és attrakcióit összefogó közös kedvezményrendszer kidolgozása és bevezetése, amely promóciós lehetőségeket nyújt, erősíti a turisták hűségét, alkalmas különféle statisztikák készítésére és végső soron növeli a tagok bevételeit. A kedvezményrendszer 2010 év végén kerülne kidolgozásra és 2011-ben szeretnénk útjára indítani. A projekt keretében célunk egy közös kedvezménykártya koncepciójának kidolgozása. Jelenleg minden településen működik valamiféle kártya rendszer, a helyi szolgáltatók azonban előnyben részesítenék az egységes, közös kártyát. Célunk, hogy a projekt keretében kidolgozzuk azt a kedvezményrendszert, mely mind a 4 település számára elfogadható. 

Ami biztos, hogy RFID, azaz rádiófrekvenciás azonosítással működő kártyarendszer bevezetését tervezzük, mely nemcsak a belépőjegyként lesz használható, de elektronikus pénztárcaként is működhet, melyre a pénzt az irodában lehet majd feltölteni.

A kártyarendszer számos új szolgáltatás bevezetését teszi majd lehetővé. 
Ugyanakkor a kártyaazonosító rendszerével különböző méréseket, vevő érdeklődési méréseket lehet végezni, statisztikákat, piackutatásokat lehet eszközölni.
A balatongyöröki attrakciós pontoknál még hiányzó vagy már elavult, megrongált információs táblarendszerek kerülnek felállításra, továbbá mind a négy település legforgalmasabb pontjain a térség rendezvényeit hirdető táblarendszer kerül kialakításra. Ez utóbbi módon szeretnénk még látogatottabbá tenni a térség kulturális, gasztronómiai, hagyományőrző, sport, zenei és gyerekrendezvényeit.

Európa-szerte elterjedt és bevált megoldás a helyszíni vendéginformációs igények kielégítésére a touch info berendezés, amelyből Balatongyörök központi helyszínein 2 darabot szeretnénk felállítani. Ezeken a turisták szünet nélkül juthatnak információhoz a térség szálláshelyeiről, vendéglátóhelyeiről, attrakcióiról, szolgáltatásairól… (A falra szerelhető készülék internetes csatlakozási lehetőséget valamint 220 V-os áramot igényel)
Tagjaink alapinformációit díjmentesen jelentetjük meg a berendezésen. Amennyiben egy szolgáltató a foglaláshoz szükséges alapinformációkon túl további adatokat kíván megadni magáról, azt díjfizetés ellenében teheti meg. Nem csak szálláshely szolgáltatók jöhetnek számításba, hanem gyakorlatilag szinte bármilyen vállalkozás, bár elsősorban a turizmushoz kötődők érdekesek. Ugyanez érinti a turisztikai portált is.
A szezon előtt internetes reklámkampánnyal szeretnénk a potenciális turisták érdeklődését felkelteni nemcsak a négy település, hanem az egész nyugat-balatoni régió iránt. A költséghatékony online hirdetési kampánnyal a www.west-balaton.hu online foglalási portált szeretnénk erősíteni.
Egy településnek vagy desztinációnak a sikeressége érdekében, több területen is versenyhelyzetben kell megállnia a helyét: versenyez a turistákért, a befektetőkért, a tehetséges munkaerőért, a beruházásokért. A szezonban végzett turisztikai kutatást követően pozícionálási és versenyképességi stratégia kidolgozásával rendszerezzük a négy település turisztikai értékeit, számba vesszük fő versenyképességi tényezőit, ezáltal kijelöljük és egységessé tegyük a fejlesztési, a marketing és a kommunikációs irányokat. 

A turisták pontosabb információval való ellátása érdekében az egyesületi tagokat és a négy település lakosait is tájékoztatni kell a projekt keretében a TDM szervezetek által végzett munkáról és az elért eredményekről. A nyilvánosság biztosítását a négy településen külön-külön, de azonos tartalommal, alapvetően személyes találkozók, az internet és a helyi média segítségével kívánjuk elérni.
(2009 őszén, a TDM támogatási szerződés aláírásának alkalmából Keszthelyen közös sajtótájékoztató keretében mutattuk be a projekt céljait és várható eredményeit. Az eseményeket követően sajtóközleményt is kiküldünk a helyi és a regionális sajtó részére.)
2011 tavaszán a négy településen nyilvános prezentációkat tartunk, ahol bemutatásra kerülnek a szakmai felmérések és cselekvési programok, a szervezeti fejlesztések, a beszerzésre került új turisztikai információs eszközök és tartalmuk. A rendezvényekre az anyagokat készítő tanácsadó és kivitelező szakértőket is meghívjuk, így lehetőség nyílik a párbeszédre, kérdések feltevésére is. 
Munkaterv havi bontásban
I. Január
a) Hálózatfejlesztési és cselekvési program előkészítése a TDM pályázat keretein belül (pályázati előírás): Célunk egy olyan közös partnerségi cselekvési program elkészítése, amely mind a 4 szervezetnek segít taglétszámát növelni, ugyanakkor a hálózatépítéssel erősíti és kiszélesíti a szervezetek „hatósugarát”, a közös cselekvéssel erősíti a szélesebb körű szervezettséget, összefogást és eredményességet, a szervezetek együttműködését, s a térségben való jelentőségüket, érdekérvényesítő képességüket. Mindezzel indukálója és része lesz egy tudatos szemléletformálási folyamatnak, amely a térség turizmusának a hatékonyabb működtetését és növekedését nagymértékben segíteni fogja. 
Az elkészítendő cselekvési program 5 éves távlatban az alábbi témaköröket öleli fel:

· az egyes szervezetek felépítésének, továbbá szervezetfejlesztési- és hálózatfejlesztési céljainak bemutatása,

· partnerségi stratégia, kommunikáció kérdései,

· tagságbővítési terv, toborzási módszerek,

· közös érdekek felismertetése, szemléletformálás,

· stratégiai partnerségi célok, 

· szakmai kapcsolatok erősítése / hazai, nemzetközi,

· szponzorszervezés / támogatói érdekek feltárása,

· horizontális és vertikális hálózatfejlesztés a TDM struktúrában,

· operatív cselekvési program.
b) A4-es prospektus előkészítése és grafikai összehangolása a konzorciumi települések A4 prospektusával a TDM pályázati forrásból és annak előírásai szerint. Hirdetők toborzása. A kiadvány 3 nyelven, 10 000 példányban készül. A kiadvány településenként a következőket tartalmazza: település térképe, látnivalók, vízi turizmus, aktív turizmus, szálláshelyek, vendéglátás, szolgáltatások, információs pontok, szórakozás, rendezvények, kedvezmények. A prospektust a Hungexpóra szeretnénk elkészíteni.
c) Arculattervezés, márkatervezés
A pozícionálási és versenyképességi stratégiára alapozva meghatározásra és kidolgozásra kerülnek a négy települést a többi balatoni, illetve nyugat-balatoni településtől megkülönböztető turisztikai márkajegyei, -stratégiája, illetve arculata.

A stratégiára alapozva arculattervet készíttetünk Balatongyöröknek is. Az arculattervvel szeretnénk megmutatni azokat a valóságelemeket, illetve ezek szöveges és grafikai megfogalmazását, melyek a térségünket beilleszthetik az európai turisztikai élet trendjeibe és tendenciáiba, és egyedi értékei révén márkanévvé formálják a turisztika világában, ami alapvető a turisták bizalmának megnyerésében.

Az arculattervek – digitális átadással – a következőket tartalmazzák:

- logó, embléma tervezése,

- embléma néhány felhasználási módja (színes, fekete-fehér, negatív, nyelvi mutáció, névjegy és levélpapír, faxfejléc),

- arculat tervezése,

- kreatív koncepció (arculat koncepciója, cégszínek, kísérő grafikai elemek, felhasználási területek [pl. boríték, bélyegző, hirdetés, e-mail fejléc, üdvözlő], rendszerterv).
Az arculat és márkatervezés a készítő céggel többszöri egyeztetés és megbeszélések, braimstormingok keretében zajlik. Januárban kezdjük az egyeztetéseket, de a munka több hónapot vesz igénybe. 
d) Internetes reklámkampány elindítása
Az internetes reklámkampánnyal a célunk a potenciális turisták érdeklődésének felkeltése nemcsak a négy település, hanem a teljes nyugat-balatoni régió iránt. 

A projekt során a szezon kezdete előtt a régió honlapját (www.west-balaton.hu) reklámozzuk célzottan, kulcsszó alapon az Etarget és Google Adwords rendszerében. A kampány kezdetén kidolgozásra kerülnek a hirdetési csoportok (minimum 15), illetve a kulcsszólista (minimum 500 kulcsszó), bannerhirdetéseket (10 darab) és multimédiás hirdetéseket (2 darab) készíttetünk. A kampány elindulását követően a hirdetések nézettségét folyamatosan követjük, és ennek megfelelően optimalizáljuk a megjelenéseket.

A kampány a következő elemeket tartalmazza:

- folyamatos szöveges hirdetések a keresési hálón (Etarget és Google Adwords keresési hálózaton),

- folyamatos szöveges hirdetések a tartalmi hálón (Etarget és Google Adwords tartalmi hálózaton),

- folyamatos bannerhirdetések a Google Adwords tartalmi hálózaton,

- folyamatos Multimédia és videóhirdetések a Google Adwords tartalmi hálón,

- időszaki bannerhirdetések a Google Adwords tartalmi hálón (kiemelt rendezvények, események promotálására, népszerűsítésére),

- időszaki szöveges hirdetések a keresési hálón (kiemelt rendezvények, események promotálására, népszerűsítésére).

A munka folyamatos.
e) A környező településekkel közös rendezvénynaptár megbeszélése, a munkálatok előkészítése, árajánlatok kérése. A rendezvénynaptárt a Hungexpóra készítjük el.
f) Részletes elszámolás elkészítése és benyújtása az önkormányzat által az egyesületnek nyújtott támogatásról.

g) A Balatongyörök-kártya megújítási koncepciójának továbbdolgozása és benyújtása az Önkormányzathoz.

h) Folyamatos egyeztetés és találkozó a TDM konzorciumi partnerekkel.

Február

a) Hálózatfejlesztési és cselekvési program továbbdolgozása, a szükséges adatok és beszámolók elkészítése
b) Szolgáltatásfejlesztési cselekvési program kidolgozása
Az elkészítendő program az alábbi témaköröket öleli fel:

· az egyes szervezetek jelenlegi szolgáltatásainak bemutatása, 

· helyzetelemzés, célok meghatározása,

· szolgáltatásfejlesztési ötletek, lehetőségek, legjobb gyakorlatok,

· hazai és nemzetközi tapasztalatok,

· a megvalósítás várható hatásai, keresleti és gazdasági előrejelzések,

· operatív cselekvési program a megvalósítás elkövetkezendő 5 évére.

A tanulmányban megfogalmazásra kerül, hogy a szervezetek külön- külön és együttesen milyen új szolgáltatások, üzleti tevékenységek bevezetését tervezik 5 éves távlatban, s azoknak milyen várható hatásai lesznek az érintett terület turizmusára. 
A készítő céggel folyamatos együttdolgozás és egyeztetés.

c) Kínálatfejlesztési cselekvési program kidolgozása
Az elkészítendő program az alábbi témaköröket öleli fel:

· az egyes szervezetek jelenlegi kínálatának bemutatása,

· helyzetelemzés, célok meghatározása,

· kínálatfejlesztési ötletek, lehetőségek, javaslatok,    

· a térséget felölelő desztinációs termékek/kínálat kialakítása,

· kínálatszervezési és fejlesztési kulcsprojekt javaslatok (pl. turisztikai kínálat csomagba szervezése, garantált programok bevezetése, animációs programok kialakítása stb.),
· a megvalósítás várható hatásai, keresleti és gazdasági előrejelzések,

· cselekvési program a megvalósítás elkövetkezendő 5 évére.

A tanulmányban megfogalmazásra kerül, hogy a szervezetek külön-külön és együttesen milyen új desztinációs termékek bevezetését tervezik 5 éves távlatban, s annak milyen várható forgalomélénkítési hatásai lesznek az érintett terület turizmusára.

A készítő céggel való folyamatos együttdolgozás és egyeztetés.
d) Bakancsos termékfejlesztés előkészítése
A szezon meghosszabbítása és az aktív pihenés iránti növekvő kereslet kiszolgálása érdekében közös, mind a négy települést érintő túraútvonalakat szeretnénk kijelölni a Keszthelyi-hegységben, illetve térképet szeretnénk összeállítani a hegység túraútvonalairól. Ennek keretében felmérésre és értékelésre kerülnek a Keszthelyi-hegység turistaútvonalai, illetve kijelölésre kerül a mind a négy települést érintő „bakancsos” túraútvonal. A túraútvonal nyomvonalát GPS-szel felméretjük, illetve a túrázáshoz kapcsolódó főbb pontok GPS-koordinátáit meghatároztatjuk, majd ezeket az adatokat, a térkép digitális változatával együtt, a túrázók rendelkezésére bocsátjuk.
A fejlesztési koncepció elkészítőivel folyamatosan egyeztetünk, valamint meghatározzuk, hogy mely határvonalak mentén készüljön a túratérkép. 
e) Hungexpo 2010 előkészületei
f) Közkincs Kerekasztal ülése 

g) Választmányi ülés 2010.02.24-én.
Témák: Az éves ülésterv meghatározása, az évi Közgyűlés időpontjának kitűzése, új tagok felvétele, a Közgyűlés napirendi pontjai, Hungexpo

h) A4-es prospektus lezárása és nyomdába küldése

i) Éves rendezvénynaptár lezárása és nyomdába küldése

j) Hungexpo sajtóanyag elkészítése

k) 2010. február 23. Szervezetfejlesztési képzés az egyesület tagjai számára. Téma: az egyesület szervezési/fejlesztési technikái
Március
a) 2010. márc. 2. Szervezetfejlesztési képzés 2. napja. Téma: partnerkapcsolatok, konfliktuskezelés.
b) Hungexpo 2010 (márc. 4-7.)
2010-ben a négy település közös ismét standdal kíván megjelenni Budapesten megrendezésre kerülő Utazás turisztikai kiállításon. Az Utazás kiállítás Magyarország legnagyobb idegenforgalmi vására, amelyen 2009-ben a szakmán kívül közel 40.000 érdeklődő fordult meg. Az utazási szokások kezdődő átalakulását jelzi, hogy a 2009-es kiállításon a belföldi utaztatók helyei keltek el a leghamarabb, azaz várhatóan egyre többen döntenek úgy, hogy a külföldi nyaralás helyett hazai úti célt választanak. 

Megjelenésünk a kiállításon a közös standdal költséghatékony. A vásáron a vízi, az aktív és a kulturális turizmus kedvelőit várjuk kínálatunkkal és szolgáltatóink előfoglalási akcióival. 

c) Hálózatfejlesztési és cselekvési program befejezése
d) TDM felkészítő képzés- sorozat online marketing fejezete (márc. 30. )
e) Tematikus térképek készítése
Jelenleg a négy településnek csak Hévízzel, illetve az egész nyugat-balatoni régióval közös, nagyléptékű, részben grafikailag elavult turisztikai térképei vannak. A TDM pályázat keretében szeretnénk új, tematikus térképeket megrajzoltatni A2-es méretben és nyomdakésszé alakíttatni:

· a Balaton-parti nyaralók részére a négy, vízparti település közös térképét, amelyen a turisztikai információk felfrissítve és kibővítve szerepelnek;

· a kerékpáros turisták részére a négy település közös, kerékpárutakat és –túraútvonalakat, illetve kapcsolódó szolgáltatásokat jelző térképét;

· az egyes településeken pihenő turisták részére mind a négy településnek önálló, részletes információs térképét.

Mind a három új térkép 3 nyelven (magyarul, angolul, németül) tartalmazza majd a vonatkozó információkat.
A térképek korábban is szerepeltek azon tematikus kiadványainkban, melyeket idén ismét kiadunk. Ilyenek a kerékpáros térkép, az öt település térképe és az ÚtiTárs.
f) Pozícionálási és versenyképességi stratégia kidolgozása
A versenyképességi stratégia kidolgozása során azt vizsgáljuk, hogy a 21. századi információs, “túlkínálati”, motivációs-döntéshozatali és keresleti trendek kontextusában mi kell a négy település turisztikai versenyképességéhez és sikeréhez. Szűk értelemben ezeket a turistákra és fogyasztókra vonatkoztatjuk, tágabb értelemben azonban ez elválaszthatatlan a települések életének többi fontos területétől is. Ennek kulcsfontosságú eleme a pozicionálás, mely a nélkülözhetetlen fókuszáltság és összhang megteremtését, illetve megvalósítását szolgálja. A tanulmány a célirányos fejlesztés és a hatékony kommunikáció megalapozását éppúgy szolgálja, mint a konszenzus és együttműködés erősítését.

A tanulmány kidolgozására a számos balatoni település stratégiai, marketing és arculati feladatait végző, alapos helyismerettel rendelkező Chrome Kft-t kérjük fel, akik folyamatos egyeztetés és együttdolgozás nyomán tudják elkészíteni a stratégiát.
g) Arculat és márkatervezés

h) Közkincs Kerekasztal márciusi ülése

i) 2. Választmányi ülés 2010. 03.17. Témák: 2009-es elszámolás, 2010-es munkaterv, 2010-es költségvetési terv, Közgyűlés előkészítése, FB ülés beszámolója…
j) NCA pályázat elkészítése és beadása március 16-ig
k) Megbeszélések és egyeztetések a TDM konzorciumi tagokkal, a tanulmányok készítőivel és a képzések előadóival

l) A Római-kori Vígasságok szervezése, egyeztetések a rendezvénnyel kapcsolatban

m) Debreceni Utazás Kiállítás (márc. 25-28.) 
Április
a) Vonzerőleltár frissítése
A vonzerőletár-frissítés során a NETA Adatbázis szerkezetének megfelelően (szálláshelyek, vendéglátás, látnivalók, szabadidő, gyógy és wellness) frissítjük a négy településre vonatkozó információkat, de elsősorban a turisztikai vonzerőkről fotókat és leírásokat készíttetünk, ez utóbbiakat németre és angolra is fordíttatjuk. Ezen felül meghatároztatjuk a négy település attrakcióinak, látnivalóinak, továbbá a bakancsos túraútvonal létrehozását követően a Keszthelyi-hegység főbb turisztikai pontjainak – összesen kb. 100 helyszínnek – a GPS koordinátáit. Az elkészült anyagokat (fotókat, leírásokat, GPS-koordinátákat) feltöltjük a NETA adatbázisba, továbbá felhasználjuk a települések turisztikai honlapjain, kiadványain, és a későbbiekben felhasználjuk a főbb GPS szolgáltatók szoftvereiben való megjelenéshez.

b) Információs táblák kihelyezése Balatongyörökön
Balatongyörökön is nagy szükség van információs táblák kihelyezésére az egyes turisztikai attrakciós pontoknál. 

Kivitelezés: a település meglévő tábláival összhangban lévő, 60 cm x 120 cm méretű, két lábon álló, rusztikus, tölgyfából készülő, lazúrozott táblák.

c) Programtáblák kihelyezése a négy településen
A térség kulturális, gasztronómiai, hagyományőrző, sport-, zenei és gyerekrendezvényeinek promotálására szeretnénk a négy település több, látogatott helyszínén ún. programtáblákat kihelyezni, amelyekre a rendezvényeket hirdető plakátokat tennénk ki, és kéthetente cserélnénk. Így hatékonyan felhívhatjuk a turisták figyelmét az egyéb szórakozási lehetőségekre, illetve a visszatérő vendégeink tisztában lesznek azzal, hol nézzenek utána az aktuális környékbeli eseményeknek. A programtáblák mindenképpen növelik a rendezvények látogatottságát.

A zárható, vízálló tábla A1 formátumú plakátok kihelyezésére alkalmas, részben falra szerelhetők, részben a talajra helyezhetők (megállító-táblák). A plakátokat a szintén a projekt keretében beszerzésre kerülő A1 méretben nyomtató printer segítségével készítjük el havonta, kéthetente (a rendezvények számához illeszkedően).

d) Ajánlatkérés az ÚtiTárs kiadvány megszerkesztésére. Az attrakciós pontok felkeresése. A kiadvány előkészítése a grafikai munkára, az anyagok leadása, ellenőrzés.
e) A balatongyöröki weboldal átalakítása a keresőoptimalizálásnak megfelelően, a szálláshelyek adatainak ellenőrzése

f) A www.west-balaton.hu tartalomellenőrzése

g) Az öt település térkép kiigazítása, árajánlat kérése és elkészítése
h) Áprilisi Közkincs Kerekasztal ülése

i) A helyi turisztikai kerekasztal újraindítása

j) A Római-kori Vígasságok szervezése, egyeztetések a rendezvénnyel kapcsolatban

k) Éves Közgyűlés (Április 9.) Témák: 2009-es évi munkabeszámoló, 2009-es évi elszámolás, 2010-es évi munkaterv, 2010-es évi költségvetési terv, alapszabály módosítás

l) 3. Választmányi ülés (április 14.) Témák: a készülő kiadványok megtárgyalása, Zala megyei pályázat, kedvezménykártya

m) A Zala megyei pályázat elkészítése, beadása
n) Jó idő esetén visszaköltözés a Jüngling Zoltán Közösségi Házba

o) Április 17-re Szépkilátó és a Szépkilátós ösvények tisztítása a többi civil szervezettel közös összefogásban

 Május
a) Turisztikai kutatás előkészítése
A turisztikai kutatásunk célja a négy településen belföldi és külföldi turisták választásait befolyásoló információk feltérképezése:

· Mi módon döntenek az úticéljuk felől?

· Milyen indokok befolyásolják az úticél választást?

· Milyen forrásokból tájékozódnak (internet, mások élménybeszámolói, nyomtatott sajtóhirdetések stb.)?

· Mennyire elégedettek a településeken

· a szolgáltatásokkal?

· a vendégszeretettel?...
A korábbi kérdőíves felmérésekből kiindulva, azokat továbbfejlesztve állítjuk össze a stratégiát.
A begyűjtendő információk forrásai: 

· primér (kérdőíves lekérdezés),

· szekunder (Magyar Turizmus Zrt. vendégforgalmi adata, KSH-adatok).

A kutatás módszertana: 

· 300 fős véletlenszerűen kiválasztott turista lekérdezése a települések legfrekventáltabb helyszínein a vendégforgalmi adatok alapján arányosítva és figyelembe véve a belföldi és külföldi turisták arányát. 

· 10 mélyinterjú készítése a vendégfogadásban részt vevő panziók, szállodák, turistairodák tulajdonosaival, vezetőivel.

A kutatási jelentés formája: 50 oldalas tanulmány. A tanulmányt egy megbízott külső cég készíti.
b) A Tourinform Iroda nyári üzemelésének, költségvetésének és marketing tervének elkészítése és eljuttatása a Magyar Turizmus Zrt.-hez 
c) Nyári animációs program elkészítése
d) A nyári Tourinform ügyfélszolgálati állások meghirdetése, dolgozók kiválasztása

e) 4. Választmányi ülés (május 12.) Témák: a kiadványok lezárása, a nyári munka megszervezése, Római-kori Vígasságok

f) Pünkösdi Szezonnyitó ünnepség előkészületei

g) Gyermeknap előkészületei

h) Közkincs Kerekasztal májusi ülése

i) Balatongyöröki Turisztikai Kerekasztal

j) A Györök-kártya kiadása és értékesítése

k) A Györök-Kártyára kedvezményt adók összegyűjtése és kártyafüzetbe rendezése, a kártyafüzet kiadása
l) Sió-Kanál Fesztivál

m) Az ÚtiTárs kiadvány lezárása és kinyomtatása

n) a strandot jelző óriástáblák felújítása

Június 
a) GPS adatbázis elkészítése
Rohamosan terjednek, és egyre olcsóbbá válnak az autós-gyalogos navigációs rendszerek, a GPS-ek. E készülékek segítségével egy-egy utazás alkalmával a turisták többek között a szálláshelyekről, a vendéglátóhelyekről, a látványosságokról és a programokról kaphatnak azonnal információkat könnyedén. 

Azt szeretnénk elérni, hogy a négy település szálláshely-szolgáltató és vendéglátó TDM tagjai 1 éven át megjelenjenek a GPS szoftverekben, ezáltal növekedjen a forgalmuk és a bevételeik. Amennyiben a projekt sikeres, várhatóan a továbbiakban is előfizetünk a GPS-ekben való megjelenésre, hiszen egyszerre több helyszín megrendelése esetén kedvezőbb árakat alkudhatunk ki, mint ha minden egyes vállalkozó vagy egyesület külön-külön rendelné meg a szolgáltatást.

Ez alkalommal egy éven keresztül kb. 200 szolgáltató és 50 főbb attrakciós pontot jelenítünk meg a NaviPo, a NAVNGO és a Garmin rendszereiben GPS koordinátákkal.

b) 5. Választmányi ülés (június 9.) Témák: Római-kori Vígasságok, a Tourinform Iroda működése, animáció koordinálása, a szezonban végzendő feladatok megbeszélése
c) Római-kori Vígasságok (június 19.)
d) A Tourinform dolgozók betanítása
e) A nyári rendezvények részletes programjának leírása, a rendezvénytáblák kiplakátolása, túraplakátok kinyomása

f) Study Tour újságíróinak fogadása, a település bemutatása

g) Egyeztetések és megbeszélések a TDM konzorcium tagjaival

h) Országos szinten prospektusok beszerzése a Tourinform Irodához

i) Egyeztetés az MTZrt. logisztikai központjával, kiadványok elszállítása

j) 1. kiállítás a Jüngling Házban

Július

a) a nyári dolgozók és az animáció koordinálása

b) 2. kiállítás a Jüngling Zoltán Közösségi Házban

c) Információs pult üzemeltetése a település rendezvényein

d) a Tourinform Iroda nyitva tartása H-Vas 9-19 óráig, az ügyfélszolgálat ellátása, strandi infópult üzemeltetése

e) a kérdőívezők koordinálása

f) Közbeszerzési eljárás elindítása a Touch infókhoz

Augusztus

a) 3. és 4. kiállítás a Jüngling Zoltán Közösségi Házban

b) 2010.08.18-22. A Minden Magyarok Találkozója (Nemzeti Hét) című rendezvény augusztus 20-i napjának lebonyolítása, a többi napon segítségnyújtás a Honismereti Kör Egyesületnek

c) A Tourinform Iroda nyitva tartása H-Vas 9-19 óráig

d) Információs pult üzemeltetése a település rendezvényein, az ügyfélszolgálat ellátása, strandi infópult üzemeltetése

e) a kérdőívezők koordinálása

Szeptember
a) 6. Választmányi ülés (szeptember 1. ) Témák: az elmúlt időszak eseményeinek rövid ismertetése, szóbeli beszámoló a szezonról, a következő TDM projektek megbeszélése
b) Térségi turisztikai menedzser szakképzettséget nyújtó képzés elkezdése
A TDM pályázat keretein belül minden konzorciumi tag alkalmazottjának kötelező az ún. TDM mesterképzés elvégzése. A 3 másik település TDM menedzsereivel közösen a veszprémi Pannon Egyetem Georgikon Kara által 2009/2010. tanévtől indított, Térségi  Turisztikai desztinációmenedzsment mesterképzési szakot kezdjük meg szeptemberben. A képzési idő 3 szemeszter. 
c) A turisztikai kutatás lezárása

d) Buszos körtúra útvonal kidolgozása
Sikeres külföldi és hazai példák nyomán felmerült, hogy Keszthely–Gyenesdiás–Vonyarcvashegy–Balatongyörök útvonalon, 38 km hosszan, a települések leglátogatottabb, illetve kiemelkedő kulturális értékkel bíró helyszíneit érintve érdemes lenne buszos körtúrajáratot indítani. Ezzel növelni tudjuk a helyszínek látogatottságát és elismertségét, jó megoldás lenne a turisták parkolási nehézségeire, csökkenhet az ittas vezetésből származó balesetveszély, csökken a környezeti terhelés, illetve a menetjegy esetleg további kedvezményekre is feljogosíthat. 

Az új járat bevezetéséhez a koncepció kidolgozását és az üzleti terv elkészítését, illetve ezt követően pilotszerűen próbajárat üzemeltetését a 2008 nyara óta Keszthely–Hévíz közötti iránybuszokat üzemeltető Keszthelyi Városüzemeltető Egyszemélyes Kft. végezné az alábbiiaknak megfelelően:

· útvonal meghatározása és végigjárása busszal több forgalmi helyzet figyelembevételével (csúcsforgalom, normál forgalom);

· 6 különböző járatsűrűség tervezés szezonális bontásban 1, illetve 2 busz figyelembevételével;

· megállóhelyek tervezése helyrajzi szám alapján felmért jogosultság megállapításával;

· utas-felmérés, vélemények a járattal kapcsolatban az induló és célállomások tekintetében, kérdőíves lekérdezés,

· költségek, megtérülés, jegyárak, forgalmi becslés, marketing és nyomdai [pl. jegy] költségek meghatározása,

· próbajárat működtetése egy szezonban.

Az utas-felmérés a következő arányok figyelembevételével készül:  

· Keszthely: 160 fő turista– 60 % férfi, 40 % nő, ezen belül 30 % 30 év alatti, 50 % 30-50 év közötti, 20 % 50 év feletti reprezentációban, név nélkül; 

· Gyenesdiás: 80 fő turista– 60 % férfi, 40 % nő, ezen belül 30 % 30 év alatti, 50 % 30-50 év közötti, 20 % 50 év feletti reprezentációban, név nélkül;

· Vonyarcvashegy: 80 fő turista– 60 % férfi, 40 % nő, ezen belül 30 % 30 év alatti, 50 % 30-50 év közötti, 20 % 50 év feletti reprezentációban, név nélkül; 

· Balatongyörök: 80 fő turista– 60 % férfi, 40 % nő, ezen belül 30 % 30 év alatti, 50 % 30-50 év közötti, 20 % 50 év feletti reprezentációban, név nélkül);

· mindösszesen 500 fő (70 % magyar, 30 % külföldi arányban).
A koncepció teljes részleteit szeptembertől dolgozzuk ki, hogy 2011-ben elindulhasson a busz.
e) Közös kedvezményrendszer kidolgozása és kiépítése
A közös kedvezményrendszer, amelyről már beszéltünk korábban, szorosan kapcsolódik a buszos körjárat indításához. Az egyes települések saját kedvezményrendszereinek összehangolásával jön létre. Bevezetése egyrészt lehetőséget nyújt a tagok új típusú, kedvezményrendszeren keresztüli promotálására, másrészt, az alkalmazott RFID technológia révén, a szolgáltatók felé történő kártyahasználati díjak felhasználás arányos elszámolására. Bevezetése nagyban hozzájárul a vendégkomfort megteremtéséhez, erősíti a turisták hűségét, és végső soron növelik a TDM-tagok bevételeit. Továbbá alkalmas olyan statisztikai kimutatások készítésére, melyek megalapozhatják a térség turisztikai kínálatának stratégiai tervezését.

A rendszer lehetővé teszi bónuszpontok gyűjtését, és a törzsvendégek ezáltal történő jutalmazását. A rendszer sajátossága a szabadon és kényelmesen konfigurálható hűségprogram kialakítása, melynek keretében beállítható a kedvezményezettek, a programban szereplő termékek, szolgáltatások köre, a kedvezmények mértéke és a program időtartama. 

Az ún. RFID (rádiófrekvenciás azonosítás) technológiára épülő kártyák, a kapcsolódó információs kioszkterminálok, Bluetooth adók és RFID író-olvasók révén vonzó egyedi szolgáltatások vezethetők be a helyszíneken. A megoldással lehetőség nyílik többek között akár tematikus túraútvonalak kialakítására, melynek egyes állomásain a turista RFID kártyájával regisztrálhatja magát, mobiltelefonjára adott helyszínt bemutató ismertetőt tölthet le, az útvonal mentén lévő szolgáltatóknál kedvezményekben részesülhet, a túraútvonal teljesítéséért – melyet kártyájával igazol – oklevelet, „diplomát” kaphat. 

A Kedvezményrendszer koncepciójának kidolgozása és megvalósítása az alábbi lépésekből áll:

I. Többszöri konzultáció

II. Hűség- és kedvezményprogramok megtervezése, kidolgozása

III. POS terminálok, eszközök kihelyezése és betanítás az elfogadóhelyeken, résztvevőknél

IV. Kiosk terminál kihelyezése és beüzemelése

V. Üzemeltetési felelős(ök), elszámoló ház munkatársainak betanítása

VI. Informatikai háttér telepítése

VII. Kártyák tervezése, gyártása (RFID)

A részprojekt keretében a tervek szerint beszerzésre kerül 7 db RFID olvasó – amelyekből Keszthelyen, Gyenesdiáson és Balatongyörökön kerül elhelyezésre 2-2, további 1 pedig Vonyarcvashegyen – és 1000 db RFID kártya. 
f) 2010.09.18. Simándy-est a Jüngling Zoltán Közösségi Házban

Október
a) Nemzetközi TDMSZ szakmai továbbképző workshopok
A 2 alkalommal, szintén a TDM pályázat keretein belül, kétnapos neves nemzetközi gyakorlati szakemberek által tartott TDM szakmai workshopok célja a szolgáltatások minőségének javítása, a feladatok mind szakszerűbb ellátása, a szervezetek további erősítése. 

A képzés az alábbi témaköröket öleli fel:

· Kooperációmenedzsment a gyakorlatban

· Innovációmenedzsment a gyakorlatban
· Minőségmenedzsment a gyakorlatban
· Integrációmenedzsment a gyakorlatban
A képzés vezetői:

· dr. Peter Righi, Eisacktali Turisztikai Szövetség,

· Dr. Harald Pechlaner, Eichstatti Egyetem.
A képzésen kizárólag a 4 TDM szervezet tagjai vehetnek részt.
b) Touch info pontok létesítése a négy településen a projekt elindítása
Keszthelyen 3, Balatongyörökön, Gyenesdiáson és Vonyarcvashegyen 2-2, mindösszesen 9 touch info berendezést szeretnénk üzembe helyezni a leglátogatottabb helyszíneken. Itt a turisták időkorlát nélkül, folyamatosan informálódhatnak a térség szálláshelyeiről, vendéglátóhelyeiről, attrakcióiról, szolgáltatásairól stb. 

A megvásárolni kívánt berendezések alapfelszereltsége: kioszkba integrált 17’’, érintőképernyős monitor, karc- és vandál biztos üvegezéssel, tükröződés- és lopásgátlóval, webkamerával és (nem motoros) kártyaolvasóval. Az érintőképernyős terminálok szoftveres ellátását az általunk jelenleg is használt DESTOUR adatbázis, Desztináció Menedzsment Rendszer biztosítja, ami egyszerűvé teszi a touch info pontokon elérhető információk TDMSZ-tagok általi folyamatos frissítését. Terveink szerint a Touch Infókon a www.west-balaton.hu portál lesz látható.
c) 7. Választmányi ülés 2010. október 13. Téma: a költségvetés alakulása, előzetes szezonértékelő, beszámoló a Tourinform Iroda működéséről, testületi előterjesztések előkészítése,  

d) A szezon kiértékelése, tapasztalatok begyűjtése, kérdőívek eredményeinek ismertetése;

e) a Travel magazin munkálatainak elkezdése, hirdetők szervezése
f) előzetes 2011-es költségvetési terv előkészítése

November

a) a Travel magazin véglegesítése

b) 8. Választmányi ülés (november 3.) Téma: Az Adventi forgatag előkészületeinek megbeszélése
c) 9. Választmányi ülés (november 24.) Téma: Az Adventi forgatag forgatókönyvének megbezsélése
d) A térségi 2011-es marketing kiadások és termékfejlesztések megtervezése.

e) A 2010-es elszámolás előkészítése

f) Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. Taggyűlés
December
a) III. Balatongyöröki Adventi Forgatag
b) a Travel magazin nyomdába küldése
c) 2010-es évi szezonértékelő és munkabeszámoló elkészítése

d) 2010-es évi elszámolás elkészítése

e) 2010-es évi könyvelés áttekintése

XIII. Folyamatos munkák:

· Balatongyöröki Hírlevél szerkesztésében való állandó részvétel
· A kistérségi Közkincs Kerekasztal munkájában való részvétel
· A TDM pályázat projektjeinek megvalósítása
· A település rendezvényein Információs pult biztosítása

· Térségi munkában való aktív részvétel
· A települési weboldal koordinálása

· A turisztikai www.west-balaton.hu töltése 

· A Balatongyöröki Turisztikai Kerekasztal működtetése

Balatongyörök, 2010.03.10.

Bánkiné Király Zsuzsanna                                                       Baksa Veronika
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