Munkabeszámoló a Balatongyöröki Turisztikai Egyesület 2009-es munkájáról

Szezonértékelő 2009 - Balatongyörök
A könnyebb áttekinthetőség érdekében idei munkabeszámolónk a 2009-es költségvetés alapján készült, majd ezt követi a szezonértékelő.
I. Marketing tevékenységek:
I.1. Térségi marketing szervezet
A 2009-es évben a térségi szervezet (Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.) jelentős változásokon esett keresztül, melynek turisztikai egyesületünk is részese volt. A szervezet felkérte azon magánszemélyeket/vállalkozásokat tulajdonrészük értékesítésére, melyek a területükön működő helyi TDM szervezetek tagjai is voltak, hogy értékesítsék tulajdonrészüket a helyi egyesületek részére, s érdekeiket ezentúl a helyi szervezeten keresztül próbálják érvényesíteni és képviseltetni a térségi szervezetben. A Kft. felhívta továbbá azon önkormányzatokat is tulajdonrészük értékesítésére, melyek az utóbbi években nem vettek részt aktívan a Kft. munkájában. A változás az ügyvezető (Tar László) tervei szerint alakult: a térségben működő helyi turisztikai egyesületek (Hévíz, Kehidakustány, Zalakaros, Keszthely, Gyenesdiás, Vonyarcvashegy, Balatongyörök) mindegyike tulajdonrészt vásárolt a térségi turisztikai szervezetben. A Balatongyöröki Turisztikai Egyesület a Castrum Idegenforgalmi Kft. 300 e Ft-os tulajdonrészét, Alsópáhok képviselő testületének 100 e Ft-os részét, valamint Várvölgy képviselő testületének 100 e Ft-os részét vásárolta meg, így 500 e Ft-os tulajdonrészhez jutott. Szakmailag a változást nemcsak a TDM pályázat közelgő kiírása indokolta, de az is, hogy Tar László úgy érezte, eddig nem tudott hatékony lenni a térségi turisztikai munka, mert nem kapott segítséget a helyi szervezetektől, de leginkább azért nem, mert a döntéshozatalnál a turisztikai szakma képviselői nem voltak jelen. A döntési mechanizmus a következőképpen változott: a marketingkérdésekben minden település szavazata 1-1 szavazatot ér, míg egyéb kérdésekben minden 0,1 m Ft-os tulajdonrész ér 1 szavazatot. 
A Kft. december 10-én tartotta második taggyűlését, ahol a jövőbeni finanszírozási táblázat került a középpontba. A taggyűlésen hozott határozat értelmében 2010-től a kistelepülések (Balatongyörök, Gyenesdiás, Vonyarcvashegy) finanszírozási kötelezettsége 1,2 m Ft lesz fejenként.
 A taggyűlés megállapodott abban is, hogy a 2010-es Travel magazin a 2009-es kiadványtól eltérően nem két külön tematikai elemként jelenik meg, tehát a szálláskatalógus összevonódik az invitatív résszel. 
A Balatongyöröki Turisztikai Egyesület a térségben működő turisztikai szervezetekkel közösen a 2009-es évben 5 kiadványt készített: Travel Magazin Invitatív, Travel Magazin Szálláskatalógus, Kerékpáros térkép, Öt település térképe, rendezvénynaptár. A kerékpáros térkép, valamint az Öt település térképe a szezon legkedveltebb kiadványai közé tartoztak. A kerékpáros térkép teljes részletezettséggel mutatja be nemcsak a hivatalos, de az ajánlott kerékpáros útvonalakat is, rövid leírással és megállóhelyekkel egy-egy arra érdemes attrakciós pontnál.
A térségi szervezet 2009-ben két nagyobb study tourt szervezett, ahol Balatongyörökre is ellátogattak az újságírók, valamint televíziós szakemberek. Egy marketing film is készült a strandokról a térségi szervezet koordinációjával, melyet vásárokon vetítünk, illetve a külföldi és belföldi szakemberekhez is eljuttatunk. 
További térségi munkák: a 84-es főúton (Balatonedericsen, a Szigligeti elágazó előtt, a vasútállomással egy vonalban) egy óriástáblát bérel Keszthely, Gyenesdiás, Vonyarcvashegy és Balatongyörök, mely a 4 települést hirdeti. A tábla designja is ebben az évben lett átalakítva.
Szintén a térségi szervezet szervezésében több olyan online marketinges oktatáson és konferencián vettünk részt, melyek az új turisztikai online trendekkel és a keresőmarketing rejtelmeivel ismertettek meg bennünket. Az utóbbi témában zajló oktatások segítettek  minket annak a döntésnek a meghozatalában, mely a térségi weboldal eddigi jelentéktelenségét és hasznavehetetlenségét segített megváltoztatni. Egy pályázat keretén belül, melyet a Kft. bonyolított, lehetőség volt arra, hogy egy fejlett, a mai elvárásoknak megfelelő térségi weboldalt hozhassunk létre. A www.west-balaton.hu nemcsak külső formáját tekintve alakult át gyökeresen, de a háttérrendszer is teljesen felcserélődött. Minden településnek saját menürendszere van, melyet mi töltünk fel tartalommal. A szálláshelyek online szobafoglalási funkciót is kaptak, mely már eredményt is hozott az eddigiekkel szemben. Az oldalon folyamatos keresőoptimalizálást végeznek a szakemberek, melynek eredményeképpen az oldal egyes kulcsszavakra a keresőkben egyre előkelőbb helyeket ér el. Reményeink szerint - és teszünk azért, hogy így legyen - , ez lesz Balatongyörök igazi turisztikai portálja is.
Áprilisban meghívást kaptunk Szolnok városának turisztikai vezetőitől egy turisztikai konferenciára, ahol a helyi TDM szervezetek megalakulásáról és működéséről, valamint a Nyugat-Balatoni Turisztikai Kft. működéséről kellett beszámolnunk a város turisztikai vállalkozóinak. Az itteni minták nyomán tervezték megalakítani saját TDM szervezetüket, ezért elsősorban gyakorlati tapasztalatokra voltak kíváncsiak, kérdéseik is erre irányultak. Egyúttal megragadtuk az alkalmat, hogy bemutassuk környékünket és kiosszunk prospektusokat a megjelentek között.
I.2. Kiadványaink

Az említett közösen elkészített kiadványokon kívül egyesületünk a 2009-es évben elkészítette letéphető térképét gasztronómiai kalauzzal, amely a nyár legkedveltebb kiadványa volt. Zala megye a 2009-es évben is írt ki pályázatot TDM szervezetek támogatására, mely pályázaton 800 e Ft támogatást nyert egyesületünk. Ebből az összegből készítettünk el 3000 db térképet, mely augusztusra el is fogyott, ezért 1000 db újranyomására volt szükség. 
A korábbi években is népszerű öko prospektusunk aktualizálás és a szükséges átalakítások után 5000 példányban került újranyomásra.

Az Info Map átalakításából készült Útitárs kiadványunkat is újrakészítettük. A kiadvány teljes struktúra és design átalakításon ment keresztül, így jóval átláthatóbb lett és nem utolsó sorban több attrakciós pontot tudtunk rajta megjeleníteni. Ahogy előző évben is, idén is megjelentettük a térképen  a kerékpár útvonalakat, a bemutatott attrakciós pontokat, továbbá egy táblázatban azok elérhetőségét, nyitva tartási idejét, valamint amennyiben releváns volt, a gyermek és felnőtt –tól, -ig árakat, a környékbeli piacok időpontját… A kiadvány 5000 példányban jelent meg. Szintén népszerű volt, de a kollégák bírálták, mert véleményük szerint szemben az Info Map állandó aktualitásával és gazdaságosságával az Útitárs költséges, hiszen elkerülhetetlen, hogy minden évben újra legyen szerkesztve és kiadva, továbbá a feltüntetett nyitva tartási idők és az árak sem stimmelnek minden esetben. A kiadvány nagyon kedvelt a vendégek körében, azonban valóban, a nyár elején (májusban) az attrakciós pontok üzemeltetői által megadott árak és nyitva tartási idők nem mindig stimmelnek a nyár végére, ami megtévesztő lehet, annak ellenére, hogy a kiadványon feltüntetjük, miszerint az árak csak irányadóak.
2009-ben a Györök-kártya kedvezményt adói mellett feltüntettük a tervezett térségi kártyára kedvezményt adó szolgáltatókat is. Minthogy közös kártyaelvben nem sikerült megállapodnunk a térségi településekkel, a térségi kártya a 2009-es évben úgy működött, hogy készült egy azonos arculatú terv, melyet ki-ki a maga kártyájának hátoldalán tüntetett fel vagy a települési kártya mellett lett kiosztva. Ennek felmutatására kapták meg a kártyafüzetben feltüntetett kedvezményeket a vendégek. A kártya nem érintette a strandbelépőket. A kártyafüzet egyben kiránduló füzetként is szolgált, rövid, a kedvezményt adó szolgáltatásokhoz kapcsolódó leírásokkal, helyi ételspecialitások receptjeivel…

A Zala megyei pályázat lehetőséget adott arra is, hogy elkészítsük első rolle-up-unkat, valamint egy, már régóta tervezett óriásmolinót a rendezvényszínpad háttereként, amely a rendezvények fotózása alkalmával kellemes hátteret ad a képnek és a fotózót mindig emlékezteti arra, hogy mely településen készítette a felvételt.
Rendezvénynaptárunk mellé tervbe vettük az aktuális programok szélesebb körű megjelentetését, valamint az olyan szórólapok elkészítését, melyek időszakonként mélyebb részletekben ismertetik a közelgő eseményeket. Indokolta mindezt az a tény, hogy a rendezvénynaptár a Hungexpo idejére, február végén került ki a nyomdából. A rendezvények időpontjai, részletes programja azonban folyamatos változáson mentek keresztül, ezért havi és 2 heti bontásban készítettük el a rendezvények listáját és a lehetőség szerint teljes részletezettséggel tüntettük fel szórólapjainkon, melyet nemcsak a Tourinform Irodában osztottunk vendégeinknek, de eljuttattuk a környező Tourinform Irodákhoz is, a strandra és a művelődési házba. A rendezvények plakátjai és szórólapjai is színesebb, feltűnőbb és igényesebb formában jelentek meg.
I.3. Online megjelenés

Bár nem elsősorban turisztikai cél, de közvetve talán igen, de ahhoz, hogy egy települési weboldalt magukénak tekinthessenek a település lakosai, valamint a turisták is elmondhassák élményeiket, tapasztalataikat, elengedhetetlen egy Fórum a weboldalon, ahol mindezt megtehetik. 

A www.balatongyorok.hu weboldalon a 2009-es évtől a látogatók is megoszthatják egymással véleményeiket.  A turisztikai célokat itt is szem előtt tartva, s jól működő, használható minőségbiztosítási rendszer híján arra invitáltuk a fórumban és a szállásoldalakon a vendégeket, hogy értékeljék a szálláshelyeket. Ezt a lehetőséget a jövőben szeretnénk még jobban promótálni. 

Egy dinamikus rendezvénynaptár elkészítésére már régóta nagy szükség volt, ezért felkértük Starcsevics Tibort ennek elkészítésére, aki a szerződés keretén belül vállalta, hogy kiegészíti Balatongyörök honlapját rendezvénynaptárral a Megrendelő által biztosított leírás alapján.

A rendezvénynaptár tartalommal való feltöltését az egyesület végzi. A munka elvégzése 60.000 Ft volt.

Az elkészített rendezvénynaptár a következő lehetőségeket tartalmazza:

A főoldal és minden aloldal bal oldalán állandó naptárként jelenik meg, lehet benne előre és vissza is keresni. Fölötte odaírva: Rendezvénynaptár. Az aznapi dátum sötétkék háttérrel jelenik meg, míg azok a napok, amikor rendezvény van, kék kerettel vannak jelölve.

A rendezvénynaptár menüpont alatt:

· Aktuális (következő 30 napi rendezvény)

· Rendezvényeink a 2009-es évben (aktuális év rendezvényei)

· Archívum – alatta: 2006, 2007, 2008 (korábbi évek rendezvényei éves bontásban fotógalériával)

Rendezvények lista nézet (egy oldalon 10 rendezvény):

· dátum,

· rendezvény neve

· helyszín

· részletek (linkként, melyre kattintva a látogató bővebb információhoz jut a rendezvényről)

Rendezvény részletes nézet:

· rendezvény neve

· dátuma

· kezdési időpont

· helyszín

· szervező

· egy kép, amiből a rendezvény képgalériája nyílik

· elérhetőség

· rövid leírás, részletes (órára lebontott) programmal együtt

· a rendezvény plakátja, melyre kattintva nagy méretben pdf-ben letölthető a plakát

A rendezvények feltöltése ugyan több munkát igényel a korábbinál, de a látogató így minden elképzelhető információhoz hozzájut a rendezvénnyel kapcsolatban.

Amint egy rendezvényről bővebb információhoz jutunk, avagy elkészül a rendezvény plakátja, egyből felkerül a weboldalra és bárki számára hozzáférhető lesz.

2009-ben új, jól használható marketing fotók is készültek, melyekkel feltöltöttük a weboldal menüpontjait és szintén 2009-ben teljes tartalom karbantartást és frissítést végeztünk mind a magyar, mind a német és angol tartalmaknál. 

A Balatongyöröki Turisztikai Egyesület tagjainak weboldalon való megjelenése ingyenes, mely lehetőséget a legtöbben igénybe is veszik, ugyanakkor csak mi tudtuk, hogy mekkora a weboldal látogatottsága. Starcsevics Tibort felkértük arra, hogy készítsen egy, a főoldalon folyamatosan jelenlévő látogatói statisztikát, ahol mindenki figyelemmel kísérheti az oldal látogatottságát. 

A munka elvégzése 10.000,- Ft-ba került, melynek eredményeképp folyamatosan figyelemmel kísérheti bárki az aznapi, az előző napi, az előző heti, az aktuális heti, az előző havi és az aktuális havi látogatások számát, valamit egy összesítőt.

Bár egy turisztikai település esetében nagyon fontos a gasztronómiai kínálat, éttermeseink a „Szolgáltatások” menüpont 2. almenüpontjaként voltak csak elérhetőek, ami igen nehéz elérési út és biztosan nem sokan sejtették a menüpont alatt gasztronómiai kínálatunkat, ezért egy színes banner formájában, mely erre a helyre mutat, a főoldalon hirdetjük éttermeseinket „Balatongyöröki gasztronómia” címmel.

Starcsevics Tibor több alkalommal végzett rendszerkarbantartást, továbbá minden évben meghosszabbítjuk a www.balatongyorok.hu domain nevet, természetesen pénzbeli ellenszolgáltatás fejében. Ugyanezt tesszük a www.balatongyorok.info.hu weboldallal, habár ennek tartalmát az idei évben szakmai okokból nem fejlesztettük. Az említett online marketing és keresőmarketing oktatások és konferenciák alkalmával kiderült, hogy milyen sok hibát rejt a Destour rendszer, amelyet jelenleg a rendszer üzemeltetői nem tudnak és nem is terveznek kijavítani. Az egyik legfontosabb hiba a tartalom duplikálása, ami hátrányos helyzetbe kényszeríti a helyi TDM szervezetek oldalait, hiszen ugyanazon tartalom több portálon való megjelenését a google „bünteti”, melynek eredményeképpen az interneten böngésző látogató nem talál rá weboldalunkra. A rendszer ilyen és ehhez hasonló hibáinak kiküszöbölhetetlensége miatt döntöttünk úgy a térségi munka során is, hogy lecseréljük a Destour rendszert. A www.west-balaton.hu weboldalnál nem fordul elő ilyen hiba, mert amint megírtuk a megjelentetni kívánt tartalmat, szakemberek átvizsgálták és javításra visszaküldték azon tartalmakat, melyek a világháló bármely pontján egyszer már megjelentek (legyen szó akár egy hosszabb mondatról vagy szókapcsolatról). Terveink szerint a jövőben a www.balatongyorok.info.hu domain név a www.west-balaton.hu balatongyöröki aloldalára kalauzolja majd el a látogatókat.
A korábbi tervek alapján elkészíttetünk egy bannert, melyet elhelyeztettünk ingyenes oldalakon, azonban mint az az év folyamán kiderült, az ilyen bannerkampány sem tesz jót a weboldalnak. 
Fizetett bannerhirdetéseink is voltak: 120x240 pixel méretű bannerrel jelentünk/nünk meg a www.itthonotthonvan.hu weboldalán, ahol emellett 6 alkalommal jelent meg PR cikkünk, valamint az online kiküldött hírlevelekben szintén 6 alkalommal szerepeltünk.
A www.iranymagyarorszag.hu weboldalon bannerrel és 5 kiemelt rendezvényünkkel jelentünk meg.
I.4. Rádiós hirdetés és más megjelenések
A Helikon Rádióval 5 kiemelt rendezvény hirdetésére kötöttünk keretszerződést, melyet kiegészítettünk később a balatongyöröki szüret és a búcsú hirdetésével, valamint a jól sikerült Adventi Forgatag hirdetésével és egy helyszíni tudósítással, valamint élő kívánságműsorral a helyszínről.

Ezek a hirdetések elengedhetetlenek, hiszen nemcsak az adáskörzetben lakók hallják, akik többnyire szobakiadók és tudják ajánlani programjainkat a vendégeknek, de több vendég is hallgatja az adást, sőt, miután online is hallgatható, a Balatonra kívánkozók az ország bármely pontjából tudják hallgatni.

A Hungexpo kiadványban idén sajtóanyagot jelentettünk meg Balatongyörökről. Rendezvényeinkről folyamatosan tudósítjuk a Zalai estet, a Zalai Hírlapot, a Nyugat-Balatoni Médiát, a Balatontippet és más környékbeli írott és online sajtóképviselőket. A www.eszemiszom.hu weboldalon nemcsak sajtóanyagot jelentettünk meg, de gasztronómiai rendezvényeinket is eljuttattuk hozzájuk. A Magyar Hírlap munkatársa interjút készített polgármesterünkkel, mely mellett egy  szintén településünkről készített PR cikk is megjelent, ugyanígy a Zalai Naplóban is. 

A Balatongyöröki Tourinform Iroda nyitásáról a Turizmus Panoráma Bulletin és a Napi Turizmus szaklapok is hírt adtak, sajtótájékoztatónkon pedig a Zalai Hírlap, a Nyugat-Balatoni Média, az Online Média, a Keszthelyi TV, a Zalai Napló és a Helikon Rádió munkatársai vettek részt.

I.5. Promóciós anyagok

2009-ben is készültek olyan promóciós eszközök, melyek ajándék formájában hirdetik településünket: készíttettünk kerámia hűtő mágnest Balatongyörök címerével, bort palackoztattunk szintén Balatongyörök címerével, golyóstollat, ajándéktáskákat készítettünk.
I.6. Eszközbeszerzések marketing célból
Balatongyörök bár kisebb lélekszámú település, ugyanakkor földrajzilag nagyobb kiterjedésű és a központtól távolabb eső területekre az információ igen nehezen jut el. A tavaszi és nyári időszakban sokan költöznek becehegyi nyaralójukba, ingatlanjaikba, de ritkán keresik fel a központot, ugyanakkor szívesen ellátogatnak a település rendezvényire, ha van róla információjuk. A Zala megyei pályázat nyújtott lehetőséget arra, hogy ezt a már régóta fellépő hiányt pótoljuk olyan nagy méretű. a környezetbe teljesen beleillő, fából készült rendezvényhirdető táblákkal, melyeket a falu különböző pontjain helyeztünk el: becehegyi kápolna, Szépkilátó, Felsőhegy postaládák, Petőfi utcai ABC, Tourinform Iroda, Dísztér. Az esetleges nem kívánt hirdetéseket kikerülendő, egy kisebb táblával felhívtuk a plakátolók figyelmét arra, hogy kizárólag a turisztikai egyesület pecsétjével ellátott hirdetések kaphatnak helyet a táblákon. Lelkiismeretes falugazdáink pedig több alkalommal is eltávolították a pecsét nélküli plakátokat és hirdetéseket. Az ötlet. hogy parafával vonjuk be a hirdetőtáblákat, hasznosnak bizonyult abból a szempontból, hogy ragasztóval nem lehet rá plakátot kitenni, így annak eltávolítása után nem éktelenkednek ragasztónyomok, ám a kivitelezésben a szakemberek némi hibát követtek el, minek következtében a nedvességtől a parafa felpúposodott, kitágult és több helyen elengedte a ragasztást. Ezt a hiányosságot jelenleg pótolják és nemsokára a táblák újból felkerülnek a helyükre.

Ugyanilyen hiányt képezett az információs iroda felszereltségében olyan állvány, ami szabadon forgatható, mozgatható és minden prospektust el tudunk helyezni rajta. Részben a megyei pályázatból, részben önerőből vásároltunk olyan prospektus állványokat, melyek segítségével megfelelő módon tudjuk a turisták érdeklődését kielégíteni.
II. Értékesítés
II.1. Vásárok
Az előző évi vásári tapasztalatokra építve, valamint az anyagi lehetőségeket is szem előtt tartva 4 belföldi vásárt terveztünk a 2009-es évre: Budapest Hungexpo, Pécs, Debrecen, Budapest Árkád.
A Hungexpo kivételével az összes vásáron Zala megye standján jelentünk meg, Nyugat-Balaton felirat alatt.

A magyar vásárok ebben az évben kiemelkedően jól sikerültek.

Budapest Hungexpo (február 25 – március 1.): továbbra is elsősorban szakmai vásár, a nyaralások iránt érdeklődők szempontjából nem jelentős. Szakmai reprezentáció és szakmai kapcsolatfelvétel, ám a válsághangulat ellenére, mely a turizmust fenyegette a leginkább, a múlt évi vásárhoz képest jóval nagyobb volt az érdeklődés.
Pécs (március 6-7-8.): a szakma szerint a Dunántúlon ez a legjobb vásár, de országos szinten is kiemelkedő, a 2009-es vásár egy rosszul megválasztott helyszín miatt azonban nem tudott ilyen lenni. A látogatók száma nem volt magas, ugyanakkor a konkrét érdeklődők száma nagyobb volt, mint a Hungexpón. Konkrét érdeklődő az, aki nemcsak elviszi a prospektusokat, hanem olyan kérdéseket tesz fel, amelyből kiderül, hogy valóban a környékre tervezik a nyaralásukat, de még nem döntötték el, hogy mely desztinációt választják.
Debrecen (március 27-28-29.): a debreceni vásár nagy meglepetés volt számunkra, mert az addigiaknál jóval több látogatója és konkrét érdeklődője volt. Nagyban hozzájárult a sikerhez, hogy a város központjában kapott helyet a vásár. Az érdeklődő magánszemélyek mellett több cég képviselője is felkeresett bennünket ismertető anyagot kérve.
Dunaújváros (április 24-25-26.): nem szerepelt a tervezett vásárok között Dunaújváros, hiszen ott nincs utazás kiállítás, ugyanakkor egy ismerős ajánlotta fel azt a lehetőséget, hogy az országos junior táncbajnokságon, ahol rengeteg fiatal jelenik meg szüleikkel és kísérő tanáraikkal, megjelenhetünk Balatongyörököt kiajánlva. Erre az alkalomra felkerestük ifjúsági táborainkat, hogy velük együtt készítsünk el kedvező csomagajánlatokat a tánccsoportok részére, akik minden nyáron edzőtáborban fejlesztik tovább tudásokat. A Hotel Panoráma ajánlotta fel a társastánc nyerteseinek az egyik díjat, valamint ők is elkészítették erre az alkalomra ajánlatukat, míg az egyesület 4 palack balatongyöröki bort ajánlott fel a díjazottaknak. A táncversenytől idegen volt a turisztikai vásár-típusú megjelenés, de elsősorban nem is ez volt a célunk, hanem az, hogy az erre az alkalomra készített ajánlatunkat minél több csoportvezetővel megismertessük és a következő évi edzőtábort Balatongyörökre tervezzék. Reméljük, hogy a 2010-es évben eredménye lesz ennek a megjelenésnek.
Siófok (május 9-10.): 2009-ben első ízben rendezték meg a Sió-Kanál Fesztivált, mely a balatoni és környéki településeknek biztosított megjelenést a szezon előtt vidám vetélkedőkkel, főzőversennyel, kenuversennyel, sztárfellépőkkel és meglepetés vendégekkel. Minden megjelent település kapott egy faházat, melyet saját ízlése szerint díszíthetett fel és települése kínálatát is ott mutathatta be. A rendezvénynek nagy sikere volt és eredményes volt abból a szempontból, hogy a Siófokot ismerő, korábbi nyaralóvendégek erre az eseményre is ellátogattak és a pavilonokat körbejárva velünk is megismerkedtek. Több olyan látogatónk is volt, aki nem ismerte településünket és nem tudta, hogy a Balaton mely pontján helyezkedik el. 
Budapest Árkád (május 21-22-23.): Budapest egyik legforgalmasabb bevásárló központjában idén először szerveztek turisztikai kiállítást. Előnyös volt abból a szempontból, hogy nem volt sok a kínálat, ugyanakkor a szervezés gyenge volt és az Árkád vendégei nem tudták mire vélni a pavilonokat. A reklám hiánya miatt nem tudták, hogy az Árkádban turisztikai kiállítás van. A szervezők kérdéseinkre azt mondták, hogy a bevásárló központ saját magazinjában hirdették meg a kiállítást, ám feltehetőleg a vásárlóközönség igen kis százaléka olvasta az Árkád magazinját. Megfelelő szervezés mellett jóval nagyobb lehetett volna a kiállítás sikere.
III. Rendezvényeink
III.1.

Január 17. Jégfarsang: részben egyesületi rendezvény volt a művelődési házzal közösen. Bár a téli időszakra nem jellemző a turizmus Balatongyörökön, de nem is várható a turisták érdeklődése, ha a település élettelennek tűnik. Egy jégfarsang, ahol vidám vetélkedőkön vesznek részt a játékosok, akik különböző díjakat is kapnak, egy kis életet visz az alvó településbe. 

Március 22. Víz-napi balcsi-party: részben egyesületi. A Nők a Balatonért Egyesület helyi képviselőjével közösen a gyermekek részére olyan játékokat találunk ki, mely a víz szeretetére, tiszteletére és óvására tanítja őket. Egy vízpart település számára, kivált a víz nagyszámú látogatottsága és „használata” okán nagyon fontos, hogy már fiatalkorban megtanulják óvni azt a kincset, amely a helyiek megélhetését biztosítja.
Március 29. Rákóczi emléktúra: részben egyesületi, főszervezője a keszthelyi Rákóczi Szövetség. Kerékpáros emléktúra, mely Keszthelyről indul Balatongyörök felé. Minden településen egy rövid emlékműsort adnak a helyiek. A túra végpontja a balatongyöröki Rákóczi szobornál van. 
Április 05. Húsvétváró ünnep: több éves hagyomány, melynek elsősorban közösségformáló és közösség összetartó ereje van, a turizmust nem érinti.

Április 17. Fődi Tibor szobrász kiállítása: a Jüngling Zoltán Közösségi Ház nagytermének folyamatos kiállításokkal való megtöltése a turisztikai egyesület feladatai közé tartozik. Idén már tavasszal megkezdtük a sort Fődi Tibor fafaragó szobrász kiállításával.
Május 23. Szőlővirágzás: ezen rendezvény is több éves hagyományra tekint vissza, a szezon első, a település hagyományihoz kötődő rendezvénye, ahol a Szépkilátó gasztronómiai, valamint a becehegyi borospincék kínálatát népszerűsítjük. A rendezvény idén az elmúlt évihez képest is nagyobb látogatottságnak örvendett.
Május 30. Gyereknap : részben egyesületi, a Nagycsaládosok Egyesületének főszervezésében.
Május 31. Varga Miklós festménykiállítása: Pünkösdi szezonnyitó alkalmával, szintén a Jüngling Zoltán Közösségi Házban. 
Július 04. Foltvarró kiállítás, Tourinform Iroda nyitása, 50 fős harmonika koncert: egyesületünk 2007 óta szeretett volna csatlakozni a Tourinform Irodahálózathoz, de a Magyar Turizmus Zrt. egészen 2008 év végéig megtagadta ezt a lehetőséget. 2009-ben újabb kérvényt és pályázatot kellett benyújtanunk szezonális Tourinform Iroda nyitására. A pályázatot elfogadták és néhány további teljesítést, valamint egy budapesti bemutatkozást követően az iroda hivatalos avatójának időpontját július 4-re tűzte ki a Magyar Turizmus Zrt. Ezen alakalommal egy, a Kulturális Turizmus Évéhez illeszkedően, a keszthelyi foltvarró csoport kiállítását nyitottuk meg a Jüngling Zoltán Közösségi Házban. Az esemény kísérőjeként pedig a ház udvarán egy 50 fős nemzetközi harmonika csoport adott koncertet. A megnyitót sajtótájékoztató és állófogadás kísérte. 
Július 07-10. Anneliese Schmitz festménykiállítása: további, a Jüngling Házban rendezett kiállítás, mellyel külföldi vendégeinknek és ingatlantulajdonosainknak próbáltunk kedveskedni. A művésznő világszerte ismert.
Július 24. Marton Tamás fotókiállítás megnyitója és a Csiri-biri Musical Színház előadása: a Jüngling Zoltán Közösségi Ház kiállításait egy helyi tematikájú fotókiállítással folyattuk. A fotók Balatongyörök természeti értékeit, helyi közösségeit és mindennapjait mutatták be. A kiállítás megnyitója után egy vidám musical előadást szerveztünk a ház kertjébe.
Augusztus 14. Mikó Csaba festménykiállításának megnyitója: A Nemzeti Hét hangulatához kapcsolódó festménykiállítás a Jüngling Zoltán Közösségi Házban. 
Szeptember18. Simándy-est: A Simándy-estnek évek óta hagyománya van Keszthelyen, ám a 2009-es évben településünk elöljárói kérték, hogy ne csak az est utáni fogadás legyen Balatongyörökön, hanem maga a műsor is. Köztes megoldás született: a korábbi évekhez hasonlóan zajlott a keszthelyi est és az azt követő fogadás Balatongyörökön, ám az utószezonban Balatongyörökön is tartottunk egy Simándy-estet, amely eddig még soha nem látott létszámú közönséget vonzott a Jüngling Házba. 

Szeptember 26-27. Szent Mihály-napi búcsú: az idei évben a Móló melletti sétányon rendeztük meg a búcsút, ahol folytatva a hagyományt süti-vásárt szerveztünk, s a sütemények fogyasztása közben a vendégek magyar néptáncosokat, harmonikásokat láthattak fellépni. A gyermekek egész délután őszi játszóházon vehettek részt, ahol az őszi termények felhasználásával készíthettek ékszereket, állatfigurákat, képeket…, majd a Brumi Bandi Band interaktív, zenés előadásába kapcsolódhattak be. A szombati napot szabadtéri szentmise zárta. Vasárnap a Lekics család főszervezésében a 71-es út melletti, valamint a paphegyi keresztek megszentelése zajlott, amelyet egy vidám piknik kísért. A rendezvénynek nemcsak közösségépítő és összetartó ereje volt, mert az ilyenkor már késeinek számító alacsony számú turisták is jól érzeték magukat és tapasztalták, hogy a györöki szürettel még nincs vége a rendezvényeknek településünkön.  
December 4-6. II. Adventi forgatag: részben egyesületi. A múlt évben először hívtuk életre a helyi külföldi ingatlantulajdonosok kérésére és az ő koordinálásukkal az első adventi vásárt Balatongyörökön. Ám a kedvezőtlen időjárás miatt nem tudott kellően sikeres lenni. Az idei évben azonban okulva a múlt évi hibákból, felkészülve a szélsőséges időjárási viszonyokra, egy igen kellemes hangulatú és jól sikerült vásárral sikerült az adventi hangulatot fokozni, mind a falugazda munkatársai, mind a külföldi ingatlantulajdonosok segítségével és irányításával. Egyesületünkből a Smiling House ifjúsági tábor vezetői (Mariann és Laci) vették ki részüket leginkább az előkészületekből. A vásár életre hívása nagy munkával jár, ám amennyiben sikerül újabb embereket bevonni a szervezésbe és a következő években tudjuk folytatni, egyre nagyobb érdeklődésre tehet szert és ahogy idén külföldről is több árus érkezett erre az alkalomra, ugyanúgy számíthatunk külföldi vendégekre is. A Helikon Rádiótól helyszíni közvetítést és élő kívánságműsort rendeltünk a nyitónapra, melynek hatására a szombati és vasárnapi napon is nagy volt a vásár látogatottsága. 

Egyesületünket kereste fel a zalaegerszegi Keresztury Dezső ÁMK azzal a kéréssel, hogy segítsünk a Zala-Pannon Nemzetközi Művésztelepek II. nyári táborának lebonyolításában, melyen belül a résztvevő önkormányzatok településére 2-2 fő művész érkezik, akiknek szállást és étkezést biztosít az önkormányzat, valamint gondoskodik az elkészült képek szállításáról, valamint szükség esetén az alkotók szállításában is részt vesz. 
IV. Operatív munkák
IV.1. Pályázatok

Idén három pályázati lehetőség segítette munkánkat és költségvetésünket, illetve ígérkezik segíteni.

A Zala Megyei Közgyűlés idén is meghirdette pályázatát a TDM szervezetek működésének támogatására, melynek elnyerése után a már emlegetett letéphető térképet, óriásmolinót, rolle-up-ot, 6 db rendezvényhirdető táblát és új marketing fotók elkészítését sikerült finanszíroznunk. Az elnyert összeg 800e Ft volt, az önrész 200e Ft.

A Szent Mihály-napi búcsú fellépőinek finanszírozására a kistérség közművelődési referense segítségével 60e Ft-os támogatásban részesültünk a Jeles Napok a Zalai Dombhátakon elnevezésű projekthez kapcsolódva, melyet az Oktatási Minisztérium által kiírt pályázat keretén belül nyújtott be kistérségünk.
2008 őszén az NFÜ által kiírt, NYDOP 2.4.1/B Balatoni turisztikai desztináció menedzsment szervezetek támogatása elnevezésű pályázaton sikeresen regisztráltunk, de a pályázat kiírása késett. 2009 tavaszának végén jelent meg a pályázat, melyen, hosszas egyeztetések és tárgyalások után úgy döntött négy település, hogy közös konzorciumban indul. A pályázati elvárásoknak megfelelően, hosszas munkákat követően júliusban elkészült az a pályázati anyag, mellyel, mint az november végén kiderült, sikeresen szerepeltünk és a megpályázott teljes összeget elnyertük Hévízt és Zalakaros megelőzve. A projektek megvalósítási időtartama 18 hónap. Novemberben, a keszthelyi TDM konferenciával megkezdtük a projektek megvalósítását.
IV. 2. Választmányi ülések, közgyűlés

A Balatongyöröki Turisztikai Egyesület Választmánya 2009-ben 11 választmányi ülést tartott. Az ülések minden esetben rendben, hivatalosan zajlottak. A Választmány négy alkalommal volt határozatképtelen, nem elegendő létszámú szavazattal bíró személye jelenléte miatt. Az üléseken 8 választmányi határozat született, a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. finanszírozása, a balatongyöröki letéphető térkép, a letéphető térkép gasztronómiai kalauzának hirdetési összegei, a választmányi ülésrend, új tagok felvétele, TDM pályázat, balatongyöröki partnerkártya megújítása ügyekben. A Választmányi ülések nyomán 11 előterjesztés született Balatongyörök Önkormányzatának Képviselő Testülete felé, a következő témákban: TDM pályázat, 2008-as évi elszámolás az önkormányzati támogatással, 2008-as évi munkabeszámoló, 2009-es évi munkaterv, 2009-es évi költségvetési terv, Balatongyörök Partnerkártya megújítási koncepciója, TDM pályázati önrész 50%-ának finanszírozása, Soós-öböl problémát, horgászatra kijelölt partszakasz, strandi jelzőtáblák, móló melletti nádas terület.
A Balatongyöröki Turisztikai Egyesület 2009. május 8-án tartotta éves Közgyűlését, mely egyben tisztújító közgyűlés is volt. A Közgyűlésen elfogadásra került a 2008-as évi elszámolás, a 2008-as évi munkabeszámoló, a 2009-es évi költségvetési terv, a 2009-es évi munka- és marketingterv.
A Tisztújítás következményeként a Választmány új névsora a következő lett:

Bangó Tamás

Janov Mariann

Kajdi Imre

Pálmainé Janzsó Mónika

Piszter Péter

Szabó Zsolt

Tóth Ferencné

Trzebin Simone
Az egyesület új alelnöke: 

Horváth Lászlóné 

A Felügyelő Bizottság személyi összetétele is jelentősen megváltozott:

Elnök: Győriné Kiss Erika

Tagok: Balogh Lászlóné, Németh István

Az egyesület elnökének személyében nem történt változás.
V. A 2009-es nyári szezon értékelése

A 2009-es év elején a szakmán belül is érzékelhető volt a gazdasági válságtól való félelem, miszerint, a turizmust igen nagy mértékben érinti és jelentős bevételektől esnek el a turisztikai szolgáltatók. A belföldi és külföldi turisztikai vásárokon azonban nem volt érzékelhető az érdeklődés csökkenése. Idén egyes belföldi vásárok, melyeken mi is megjelentünk, kiemelkedően jól sikerültek. 

Balatongyörökön a Tourinform Iroda hivatalos átadása 2009. július 4-én szombaton zajlott a Jüngling Zoltán Közösségi Házban, ahol az iroda is helyet kapott a múlt évben.
Az iroda, mint szezonális Tourinform Iroda, hivatalosan június 15 – augusztus 31-ig,

hétfőtől péntekig 9 – 17 óráig, szombat-vasárnap 9 – 14 óráig tartott nyitva. Mint az egyesület információs irodája, június 1-től június 15-ig, valamint szeptember 1-től szeptember 31-ig, 10-16 óráig. 

Az iroda nyitva tartási időszakában az 1 fő állandó alkalmazott mellett 2 fő nyári dolgozó (Alkalmi Munkavállalói kiskönyvvel) látta el az ügyfélszolgálatot, így a hétvégi nyitva tartás legtöbbször megegyezett a hétköznapival: 9-17. Ez a tapasztalat lehetőséget ad arra, hogy a következő szezonban hivatalosan is közzétegyük az iroda szombat-vasárnapi 9-17-ig tartó ügyfélfogadását, továbbá a főszezoni 9-19 óráig tartó hosszabbított nyitva tartást. 
Az irodát a visszatérő turisták már az elmúlt évről ismerték, ezért az érdeklődések az elmúlt évhez képest korábban kezdődtek, ám azzal, hogy felvehettük a Tourinform nevet, bővült a prospektus kínálatunk, valamint több olyan e-mailes és telefonos megkeresés is érkezett, ahol, mint Tourinform Irodát kerestek minket. Az iroda közvetlen ügyfélszolgálatot látott el, mindemellett fogadta a telefonon, vagy interneten keresztül érkező kérdéseket. Az érdeklődések megoszlottak a helyi és térségi információkérések között.

Interneten keresztül, az info@balatongyorok.hu e-mail címre már április végétől megkezdődtek az érdeklődések, majd július közepétől a balatongyorok@tourinform.hu e-mail címen is többen érdeklődtek az irodánál. Szeptember végéig 21 fő szálláshelyet kereső érdeklődött e-mail elérhetőségünkön. Voltak olyan e-mailek is, szám szerint 12, melyben más rendezvények és más turisztikai szolgáltatások iránt érdeklődtek. Az idén találkoztunk először olyan levelekkel, melyben prospektusokat kértek Balatongyörökről és környékéről.  7 ilyen csomagot adtunk fel, egyet Svédországba, kettőt Németországba és négyet belföldre. Szervezett gyalogtúrákat is kerestek az idén, ennek köszönhetően alkottuk meg 11 fajta túralehetőséget felkínáló túraplakátunkat. Az e-mailes és telefonos szálláshelykeresések már júniusban sűrűsödtek, de ezek aránya még mindig jóval kevesebb volt, mint szezonban az irodánkba betérő szálláshely keresők száma, mely idén igen nagyarányú volt július közepétől, egészen augusztus 10-ig.

Általunk szerkesztett kiadványok a 2009-es évben:

· Travel magazin invitatív (térségi)
· Travel magazin szállás (térségi)
· kerékpáros térkép (térségi)
· 5 település térképe (térségi)
· rendezvénynaptár

· öko prospektus

· kiránduló és kártyafüzet

· Útitárs

· letéphető térkép

· túraajánlatok

Legnépszerűbb kiadványink voltak: letéphető térkép, kerékpáros térkép (mind a térségi, mind az MTZrt. által kiadott), ÚtiTárs, öt település térképe.

Az A4-es Balatongyörök prospektust szálláskatalógusa, valamint a vendéglátó-lista miatt vitték, a balatoni borutakat jelző térképeket pedig elsősorban a Balatont ábrázoló térkép miatt.
A Tourinform irodába betérők többsége egy másik településre való eljutás lehetőségei iránt érdeklődött. Mivel a vasúti közlekedésnél legtöbbször át kell szállni, ezért előnyben részesítették az autóbusz közlekedést vagy saját autóval mentek és térképet kerestek. Annak ellenére, hogy a mólónál is kaphatnak információt a hajóközlekedésről, mégis inkább nálunk érdeklődtek. Sokan Balatongyörök és a környék látnivalói felől kérdeztek. Ebben sokat segített az Útitárs – mely a múzeumokat, látnivalókat foglalja össze – és az öko prospektus Balatongyörök és környékének túraútvonalaival. Sokan választották a biciklivel való közlekedést is, így nem voltak időhöz kötve, ők a West-Balaton és a Magyar Turizmus Zrt. által kiadott kerékpáros útvonalakat összegyűjtő kiadványokat vitték. 
A prospektusok között sikere volt még a borutakat bemutató kiadványnak, valamint a rendezvények között a borfesztiváloknak is.

Az iroda ellátja a település idegenforgalmi feladatait (kiadványszerkesztés, kapcsolattartás helyi, térségi és régiós szakmai szervezetekkel, tanulmányok, felmérések készítése, internetes turisztikai adatbázis töltése – NETA, Destour stb.)



Az iroda feladata nemcsak a település turisztikai portáljának karbantartása, hanem a település weboldalának, mely 80%-ban turisztikai információt tartalmaz, karbantartása, valamint a térségi turisztikai oldal (www.west-balaton.hu) balatongyöröki részének adatokkal való feltöltése és karbantartása.


 
Feladatainkat megpróbáltuk úgy elvégezni, hogy a nálunk informálódó vendégek elégedettek legyenek az információszolgáltatással és a jövőben is bizalommal forduljanak hozzánk, vagy kellemes tapasztalatokkal hazatérve településünkről, másoknak is ajánlják, hogy nálunk töltsék szabadságukat.

A strandon is üzemeltettünk egy információs pultot, hétvégeken 14-17-ig, hétköznaponként pedig változó időpontokban, melynek köszönhetően idén jóval szélesebb körben sikerült kérdőíves felmérést végeznünk. 
Információs pulttal voltunk kint továbbá a nagyobb közönséget vonzó települési rendezvényeinken is a móló melletti sétánynál zajló rendezvények alkalmával, ahol a vendégek prospektusokhoz és más információkhoz is hozzájuthattak.
A kérdőívek mellett írásos brainstorming felmérést is végeztünk. A kérőívek és az utóbbiak feldolgozásának eredményét diagramokkal ábrázoltuk.

A Magyar Turizmus Zrt. több alkalommal végzett telefonos ellenőrzést, e-mailes ellenőrzést és személyes ellenőrzést, mindegyik alkalommal elégedettek voltak a munkánkkal.
A szezonális Tourinform Iroda látogatói:

· Június: 105 fő magyar, 106 fő külföldi vendég 

összesen: 211 fő
· Július: 272 fő magyar, 272 fő külföldi vendég 

összesen: 544 fő
· Augusztus: 313 fő magyar, 275 fő külföldi vendég 

összesen: 588 fő
Még mindig a legnagyobb a németek aránya, az osztrákok, hollandok mellett, de egyre többen keresnek fel minket Szlovákiából, Csehországból, Lengyelországból, Dániából, Olaszországból is. 

Új szállásfoglaló portálunkat, melyen a nyár folyamán folyamatosan dolgoztunk a szakemberekkel, augusztus 17-én indítottuk útjára. A www.west-balaton.hu meghozta első eredményeit: 2 szállásfoglalás az első hónapban (a Chrome portál ezt 4 év alatt nem érte el). A linképítésnek az év végén álltak neki, első ízben csak a google robotot illesztették be az oldalra, ám a forgalom exponenciálisan megugrott!
Már az első hónapokban több kulcsszóra (pl.: Festetics kastély, Hévízi tó, Szent Mihály- domb, Büdöskút puszta, stb...) a google az első oldalon adta ki az oldalt! 

Az oldal további fejlesztésén és kialakításán a szakemberek vezényletével folyamatosan dolgozunk, de nagy szükség lesz majd szállásadóink munkájára is a szálláshelyek bemutatásának összeállításakor.

Kérdőíves felmérés értékelése:
Mindezidáig 267 db kérdőívet sikerült feldolgoznunk, de jelezték még további kérdőívek érkezését is. A százalékos arányoknál minden esetben csak a válaszolók aránya lett alapul véve. Az egyes kérdésekre választ nem adók nem kerültek bele a számításba.  A kérdőívek kitöltői maguktól vállalkoztak a kitöltésre. A mintavétel nem reprezentatív. A kapott értékek csupán tájékoztató jellegűek. 
1. Honnan érkezett hozzánk?
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2.  Mely magyarországi megyéből?
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3. A válaszolók életkor szerinti megoszlása:
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4. Járt-e már a Balatonnál? Ha igen, hol, melyik településen?
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Az „igen”-nel válaszolók többsége a Balaton keleti oldalát jelölte meg, de volt olyan is, aki Keszthelyen és Vonyarcvashegyen járt. Érdekesség: sokan Tapolcát is megjelölték, mint a Balatonhoz tartozó települést. 
5. Járt már Balatongyörökön?
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A válaszolók 91%-a több alkalommal is járt már Balatongyörökön, ami igazolja azt az elméletet, miszerint a törzsvendéget kell elsősorban elégedetté tenni, mert ők hozzák a többi vendéget. A települést barátaiknak, rokaonaiknak ajánlják nyaralásra, ha nálunk kellőképpen jól érezték magukat.
6. Honnan szerzett információkat Balatongyörökről?
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A diagram is jól igazolja, hogy nagyrészt ismerősök, család révén jutnak információhoz Balatongyörökről (a válaszolók 22%-a). Sajnos, bár kértük, hogy sorolják fel az egyéb kiadványokat, nem derült ki, melyek ezek. Ugyanakkor meglepő eredmény, a Travel Magazinból érkezett vendégek 10%-os aránya, mert a vállalkozók még mindig nem ismerik el ennek a magazin hasznát. 
7. Mennyi ideig tartózkodik Balatongyörökön?
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Az idei évre valóban jellemző volt a hosszú hétvégés nyaralás, de meglepő, hogy a válaszolók közül milyen sokan jöttek 1 hétre, sőt 10 napra. A Tourinform Irodába betérő szálláshely keresők között eseményszámba ment az a két külföldi csoport, akik 3 hétre jöttek nyaralni.
8. Az utazás célja:
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Speciálisan az éttermekre, ételt kínáló szolgáltatásokra vonatkozó értékelés:

1. Szereti a magyar konyha ízeit? 
A válaszolók 86%-a szereti a magyar konyha ízet.

2. Milyen gyakran jár étterembe? 
A válaszolók 56%-a csak nyaralások alkalmával jár étterembe.

3. Milyen típusú vendéglátó egységeket kedvel?
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4. Változott-e a korábbi évekhez képest a vendéglátás/kiszolgálás minősége?
A válaszolók 38%-a találja jónak és ugyanennyi kielégítőnek a vendéglátás/kiszolgálás minőségét.  15% gondolja azt, hogy helyenként változó és 8% szerint változatlanul rossz.
5. Milyen ételeket szeretne még a Balatongyöröki vendéglátó egységek kínálatában látni?

Több egészséges ételt (zöldség, gyümölcs), vegetáriánus ételek

Sok magyar specialitás, külföldi ételek (német, olasz …)

Rétesek, kelt tészták, gyümölcsök

Déli menüket (leves + főétel)

Tájjellegű hagyományos paraszt ételek

Főzelékek

Édességek

Borjúpaprikás sztrapacskával, Klf. Marhasteak, kisadag – zóna – ételek 
Az igények száma végtelen, de nem is az a cél, hogy mindet kielégítsék az éttermeseink, hiszen a vendéget nemcsak kiszolgálni, de egyúttal nevelni is kell. Ami mindenképp elengedhetetlen, hogy egy étterem magyar specialitásokban bővelkedjen. A nemzetközi konyha ízei másodrendűek kell, hogy legyenek, mert a minőségi gasztronómiai kínálatot csak így lehet fenntartani. Számos olyan kedvelt üdülőparadicsom létezik a világon, ahol nem hajlandóak más konyhák ízeit kínálni, kizárólag a helyi specialitásokat, mégis, hacsak nem épen ezért is, nagy népszerűségnek örvendenek.
A szálláshelyekre vonatkozó speciális kérdések:

1. Milyen típusú szállást kedvel?

[image: image10.png]70%

60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%





A magánszálláshelyek még mindig nagyon keresettek. Meglepőnek tűnhet a kempingben nyaralók arénya, ugyanakkor az eredmény csalóka, hiszen  legtöbb kitöltött kérdőívet a györöki strandon juttatták vissza hozzánk, vagy dobták be gyűjtőládánkba, így ebben a százalékos arányban valószínűleg nincsenek benne azok a nyaralók, akik a saját stranddal rendelkező kempinget választották. 

2. Jelenleg milyen típusú szállást vesz igénybe?
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A két kérdésre adott válasz százalékos aránya azért igen érdekes, mert világosan látszk, hogy ki az, aki elégedett a szálláshelyével és hogy többen vannak olyanok is, akik bár szállodát választanának szívesen, ugyanakkor valószínűleg nem engedhetik meg maguknak, mert jelenleg nem szállodában nyaralnak. 
3. Ön szerint megfelelő árat fizet-e a szolgáltatásért vagy ezért az árért többet várna a szálláshelytől? Mi az, amin javítani kellene, hogy a vendégek megfelelőnek érezzék a helyet, ahol laknak?

Infrastuktúra, élelmiszerbolt

Infrastruktúra, tisztaság

A válaszolók 64%-a meg van elégedve az ár/érték aránnyal, míg 27%-a nincs megelégedve és 9% tartja túl magasnak az árat a nyújtott szolgáltatáshoz és minőséghez képest.

A korábbi évek tapasztalatához képest ez az eredmény igen bíztató.


4. Szállásadójától megkapja a kellő információkat és válaszokat kérdéseire?

A turisták 78%-a kellő információhoz és válaszokhoz jut a szállásadójától, ám 22%-a nem találja kielégítőnek a szállásadói által nyújtott tájékoztatást.

A 2010-es évben az egyesület kitűzött céljai között szerepel eme hiány orvoslása, hogy a vendég a szálláshelyén hozzájusson az őt érdeklő kellő információhoz és információs anyaghoz.
A balatongyöröki strandot érintő értékelések:

1. Hallott-e az 40%-os strandkedvezményt adó Balatongyörök Partnerkártyáról, melyet ingyenesen megkaphat szállásadójától?

A turisták 31%-a hallott a Györök-kártyáról, de még nem jutott hozzá, ugyanennyien még nem is hallottak a kártyáról és 38% már használta is a kedvezménykártyát.
Ez csak részben a szállásadók hibája, mert ha kellőképpen van promótálva a kártya, igen kevés az a vendég, akinek elkerülheti a figyelmét. A partnerkártya megújítási tervével ezt a hiányosságot is pótolni kívánja az egyesület. 
2. A nyaralása alatt milyen gyakran jön a strandra?     

A legtöbben (63%) ahányszor csak tehetik, strandolnak a nyaralás alatt, míg a többiek csak néhány alkalommal járnak le a partra.

3. A strandolás célja?
úszás, pancsolás, vízi sportok űzése, napozás, egyéb part menti sportok, csak kísérő vagyok 


Leginkább a napozás és a fürdőzés öröme miatt választják a strandot, a vízi sportok űzése céljából csak igen kevesen járnak a partra.

4. Milyen szolgáltatásokat vesz igénybe a strandon?
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5. Hozzájutnak-e a strandon a kellő információkhoz?
79% érzi úgy, hogy a strandon elegendő információhoz jut, míg 21% gondolja azt, hogy csak részben. Az információhoz jutás pontjaiként a következőket jelölték meg:

A pénztárak melletti hirdetőtáblákon; Bejárat; Prospektusokból; Interneten vagy sétálunk és felfedezzük a lehetőségeket; Infópult; Infó
Örülünk, hogy a nyári dolgozók segítségével sikerült megoldani a strandi Infópultot, mely nagyban növelte a strandi információnyújtás arányát, mindamellett, hogy az egyesület dolgozói a pénztárakat is ellátják információs anyaggal.
6. Mennyire elégedett a Balatongyöröki stranddal és szolgáltatásaival és a tisztasággal?
A vendégek 68%-a elégedett a strand szolgáltatásaival és tisztaságával, 16% tartja kielégítőnek, 5% szerint sok hiányosság van még.

A szolgáltatásokkal meg vagyok elégedve, de víz hinaras, kövekkel teli – beleset veszélyes.

A WC-ben kevés a WC-papír és törlőkendő.
A 68% még sajnos nem megnyugtató. A tisztaságra és az egészségügyi elvárásokra a legnagyobb hangsúlyt kell fektetni, mert a vendég ennek hiányát veszi legelőször észre.
7. Vélemények, javaslatok:

„Táncrendezvények nyáron, zene.”
„Jól éreztem magam a Bor-dal fesztiválon.”
„A homokos part kialakítása nagyon jó ötlet volt, talán a strand másik felén is elkelne egy hasonló partszakasz. Sajnos a felnőttek nem mindig veszik figyelembe, hogy ez a gyerekeké (legalábbis mi úgy véljük), és gyakran betelepednek, így akadályozva a gyerekek önfeledt rohangálását. Bent van a vízben egy pad, ezt rossznak tartom. Viszont van balesetveszélyesebb is: három nagy kő, amit nem tudtunk kiszedni, de a víznek nekiszaladó gyerekek sérüléseket szerezhetnek. A tiltás ellenére a vízi kosárpalánkra sokan megpróbálnak felmászni, a gyűrűbe kapaszkodva függeszkednek. Csoda, hogy eddig egyik sem tört le.”
„Kevés a szemetes. Több kell, mert különösen hétvégeken katasztrofális a helyzet.”
„A kék öltözőfülkéből is szeretnénk többet látni, a móló felőli strandszakaszon is elkelne néhány. Régen volt a balatoni strandokon hangosbemondó. Ez miért szűnt meg?”
„A fák állapotát milyen gyakran ellenőrzik műszeres vizsgálattal? A törzs belső korhadása különösen a platánokra jellemző, ezért még szélcsendes időben is veszélyessé válhat egy kívülről egészségesnek látszó fa. (néhány éve egy szegedi fiatalember szerzett így halálos sérülést Siófokon.)”
„Zalaváron a Kis-Balatoni Bemutatóhely mellett van egy remek játszótér. Az egyik játék (mi aranymosónak neveztük el) különösen érdekes és interaktív. Eddig sehol másutt nem láttuk az országban. Nem lehetne egy ilyet Györökre is létesíteni? Mi felnőttek is élveztük.”
„Indokolt lenne a fürdőrész tisztítása, rendbe tétele.”
Brainstorming eredmények:
- kevés az árnyékot adó fa az utak mentén. Aggódni kell a mértéktelen beépítés miatt,
hogy a faluban szinte nincs fás utca

- beépítés, felparcellázás : Becehegyen, a temetővel szembeni területeken

Amiben kiemelkedő:

- balatoni viszonylatban egységes falukép, ellentétben a többi faluval nem megy át az autóút, és a centruma a parton van,

- csendes, jó adottságú település, szerencsés összhang

- „A világ egyik legszebb helye”

- mint egy mesebeli táj. Különösen szép a Móló

- érzelmi feltöltés
- nyugalom, jó levegő, csak itt lehet kikapcsolódni

- családias

- kedves, segítőkész kiszolgáló személyzet mindenhol. Kedvesek, rend és tisztaságszerető györöki emberek
- „Nagyon tetszik a boros gazdák apró borkimérései a saját portáikon és ezáltal a helyi bortermelők kóstolásai. Szerintem fejleszthető még”

- jó, hogy igényes programokat és nem bóvli ócskaságot kínál.

- az egész falu rendezettsége, sok virággal, nagyon vonzó.

- jó ötlet volt a „sétatérkép”(bár nem mindig könnyű követni az utat), az „útitárs”, a West-Balaton kerékpáros térkép szintén nagyon jók
- kellemes, vonzó, nem túlzsúfolt, ideális családi nyaralásra

Igény van rá:

- külföldi lakástulajdonosok bevonása

- nyaralótulajdonosok helyzetének javítása, 

- falunap, meghallgatás stb. nincs a nyári időszakban, amikor az üdülők nincsenek itt, akkor tartják

- szükség lenne vállalkozókra, szabadtéri sportrendezvények

- interaktív falumúzeumot kellene létrehozni

- szolgáltatás, kereskedelem fejlesztése

- „Noszály Sándor teniszkupa”

- kevés a program a fiataloknak és gyerekeknek

- rossz idő esetén nagyon kevés program áll rendelkezésre, amelyik gyerekkel élvezhető

- Szépkilátónál az illegális „illemhelyek” megszűntetése

- kalandpark, drótkötélpálya

Elmarasztalás:

- zárkózott lakók, nem szeretik a változásokat, mindenféle kezdeményezést elutasítanak, széthúzóak, egymással és a nyaralókkal is ellenségesek

- kevés a program a fiataloknak és gyerekeknek

Végül álljon itt az a komplex összefoglaló, melyet az egyik kérdőív alján találtunk és gyakorlatilag összefoglalta azt, amit mi is erősíteni, arculatunkban, kiadványainkban és egyéb megjelenéseinkben hangsúlyozni szeretnénk és amelyet a település legvonzóbb értékének tartunk: 

Nem őrizte meg hagyományait, szép régi hímzést. Mégis úgy érzem, hogy egy sajátos, romantikus balatoni falucska – nem olyan, mint a többi. „Állóvíz jellege” kedves nekem, mert nem túl forgalmas, nyugodt – családi kikapcsolódásra alkalmas. (ha most lennék 18 éves kicsit el lennék keseredve).

Bár a vendégek kevés elmarasztaló dolgot írtak és a válaszokból úgy tűnik, hogy szerencsére nincs olyan nagy gond, ugyanakkor a hiányosságok között szerepelnek olyan alapvető dolgok is, amelyekre nagyon ügyelnie kell egy turizmusból élő településnek, ahol rengeteg ember fordul meg. Ha a felsorolt problémákat sikerül megoldani, akkor lehetünk elégedettek magunkkal. 


A kérdőív jól mutatja, hogy éppen a megcélzott korosztály tagjai képviseltetik magukat legnagyobb számban nálunk, ám nem szabad elfeledkeznünk arról, hogy a 25-40 éves korosztály tagjainak legtöbbje családos ember, akik gyermekeikkel jönnek nyaralni és az ő igényeiket is nagyon fontos, hogy kielégítsük, mert csak akkor érzi jól magát a család, ha minden tagja kikapcsolódhat a nyaraláskor. A gyermekek foglalkoztatására szolgáló animáció fejlesztése már 2009-ben is egy kardinális kérdés volt és látszik, hogy nem véletlenül. A 2010-es évre ezen mindenképpen változtatnunk kell.
12

